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Resumo: A eficiéncia & principio constitucional que deve ser
perseguido pelo gestor em suas agoes administrativas. Nesta
perspectiva, a assimilacao da tecnologia para o ganho de efi-
ciéncia torna-se indispensavel, principalmente considerando a
escassez dos recursos publicos e a crescente demanda social
por servigos publicos. A simetria tecnologica dos 6rgaos que in-
tegram o Estado é fundamental para a busca da produtividade
com redugao de custos operacionais e isso pode ser consegui-
do com os 6rgaos representativos setoriais assumindo fungao
sinalizadora dos avancgos tecnologicos. Na atualidade, a ado-
¢ao do teletrabalho revela-se como a inovagao tecnologica de
prestacao laboral. O preconceito contra o teletrabalho e a tradi-
¢ao do trabalho presencial tém dificultado o incremento dessa
nova modalidade de trabalho a distancia nos 6rgaos publicos,
apesar de todo o seu potencial para otimizar o gasto puablico
e gerar 0 aumento de produtividade. Como inovagao produzida
pelo avanco tecnoldgico, a assimilacao do teletrabalho pelos
6rgaos pulblicos de forma ampla e maximizada mostra-se um
dever do gestor puablico, visto que este esta afinado com a
busca de eficiéncia.
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Consideragoes iniciais

O gestor pUblico atua na administragao dos
recursos publicos, envolvendo os aspectos patri-
moniais e a gestao de pessoas. Sob sua lideranca
e sua responsabilidade, a condugao do funciona-
mento da maquina pulblica objetiva a concretiza-
¢ao dos valores postos na Carta Politica, em que
o interesse coletivo e a finalidade puablica legiti-
mam a propria atuagdo estatal. Neste contexto,
a busca da eficiéncia assume o patamar de dever
discricionario* na aplicagao do dinheiro pablico e

1 Conforme entende Bandeira de Mello, citado por Gabardo
(2017, p. 10).
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na gestao dos recursos humanos. Na atualidade,
a assimilagao da tecnologia para o ganho de efi-
ciéncia assume importancia impar, visto que os
recursos financeiros e humanos disponiveis sao
cada vez mais escassos e que as demandas so-
ciais por servigos publicos sao cada vez maiores.
Desta forma, portanto, a tematica da eficiéncia
mostra-se vinculada a assimilacdo de novas tec-
nologias e de novos procedimentos como condi-
gao para o aumento da produtividade. Assim, a
busca da eficiéncia transforma-se em dever de
agir para incorporar o instrumental tecnologico
capaz de melhorar a qualidade do gasto pudblico.
Em sentido diverso, nao incorporar novas tecnolo-
gias e novos procedimentos pode se transformar
em mau uso dos recursos pUblicos por auséncia
de incremento de produtividade, seja pela adogao
de procedimentos anacronicos que impedem a re-
ducao de custos operacionais, seja pela gestao
de pessoas incapaz de potencializar a0 maximo
o capital intelectual disponivel. Conclui-se que 0
dever de agir & imperativo nao so pela ordem cons-
titucional, mas também pela governanga compro-
metida com a qualidade do gasto publico. Adiar
ou impedir a assimilacao de tecnologias é tornar
o Estado obsoleto e anacronico, tornando o gasto
do dinheiro pablico verdadeiro desperdicio a luz da
economicidade.

Entre as diversas novas tecnologias instru-
mentais que surgiram nas Ultimas décadas, todas
impactando grandemente a realizagao das ativi-
dades laborativas, o teletrabalho aparece como
modelo de ruptura de diversos procedimentos
tradicionais. O trabalho realizado em ambiente vir-
tual corporativo, fora das dependéncias fisicas do
empregador, fruto do desenvolvimento da informé-
tica e dos recursos de comunicagado a distancia,
traz um novo paradigma para o desenvolvimento
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do labor corporativo com inidmeros impactos no
modelo de gestao de pessoas e na vida pessoal
e profissional do trabalhador. O teletrabalho apre-
senta-se como instrumental tecnologico capaz de
aumentar a eficiéncia no uso dos recursos publi-
cos, sendo sua adogao um dever que se justifica
no compromisso publico do gestor em efetivar a
boa gestao.

O dever de eficiéncia

E possivel constatar que o principio da efi-
ciéncia se apresenta relevante, também, quan-
do o enfoque & o controle das contas publicas.
Assim, o principio direciona obrigatoriamente nao
s6 as agoes do gestor plblico como, igualmente,
orienta a atuagao do controle externo e do contro-
le interno. Ensina Emerson Gabardo (2017, 10)
que “seria possivel asseverar a eficiéncia como
um dos fundamentos filoséficos do Direito plblico
moderno, inserindo-se em tematicas como a da
legitimidade do poder e da governabilidade” com
efeito direto na agao discricionaria do administra-
dor puUblico. Por essa perspectiva, conclui o men-
cionado autor:

No tocante a atuacao discricionaria, a finalidade
é, portanto, um condicionante direto, cuja es-
séncia esta delimitada pela legitimidade do ato.
Legitimidade esta que implica uma adequagao
do agir administrativo em conformidade com os
principios, entre os quais, o da eficiéncia. [...] O
principio da eficiéncia imputa a exigéncia, portan-
to, de ser alcancada a solugdo que seja 6tima ao
atendimento da finalidade publica, seja no espago
de decisédo vinculada expressamente a lei, seja
no espago de decisdo discriciondria. [...] E pos-
sivel compreender que um ato pode ser razoavel,
porém ineficiente, embora sempre que seja efi-
ciente, sera razoavel. [...] Torna-se, entdo perfei-
tamente justificavel a expressdo de Bandeira de
Mello, que opta por entender existente um “dever
discricionario”. E é justamente a partir desta no-
¢ao que pode ser admitido, ou melhor, exigido o
controle de eficiéncia da atividade administrativa —
inclusive o judicial. [...] (2017, 12-17) (grifos
Nnossos)

Desse modo, o exame de conveniéncia e de
oportunidade presentes no campo da discriciona-
riedade administrativa nao pode afastar a busca
da eficiéncia, nem pode retardar a efetivacao da
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eficiéncia, por isso faz sentido o entendimento
de Bandeira de Mello de que ha, na verdade, um
‘dever discricionario’ nestas hipoteses. Retardar
medidas de assimilacao de novas tecnologias
acaba por efetivar a ineficiéncia na gestao publica,
por isso ha que se reconhecer um dever de agir,
mesmo que este dever integre o campo discri-
cionario do administrador publico. Interessa-nos,
no contexto atual de acentuado desenvolvimento
tecnologico, relacionar a busca da eficiéncia com
a incorporagao de tecnologias e de procedimen-
tos atrelados a produgdo de bons resultados.
Evidentemente, essa assimilacao de todas as
novas tecnologias disponiveis traz inovagao nos
procedimentos.

O uso do computador inaugurou uma série
historica sem precedentes de mudancgas institu-
cionais no desenvolvimento das atividades labo-
rais dos servidores publicos. O computador, as
redes informacionais internas e externas, o uso
de impressoras, a digitalizagao de documentos, o
desenvolvimento de aplicativos voltados para as
especificidades dos trabalhos, o desenvolvimen-
to dos ambientes virtuais para a transmissao de
informagao, a assinatura digital de documentos,
0 envio de documentos por meio virtual, entre tan-
tos outros avancgos, impactaram profundamente
a efetivagcao de novos procedimentos inovadores.
Na atualidade, é inconcebivel a boa gestao da res
publica sem a utilizagcao abrangente e permanente
dos meios tecnoldgicos de informagao e de co-
municacao. Desta forma, a incorporacao de todas
as novas tecnologias tornou-se pressuposto a boa
gestao, o que vem ocorrendo com grande frequén-
cia com a adocao de procedimentos virtuais e de
processos digitais.

Mesmo dificuldades orcamentérias para o
custeio da modernizagao podem ser contornadas
com o adequado planejamento para incorporacao
gradual e permanente das novas tecnologias.
Desta forma, nao é possivel afirmar que o incre-
mento da eficiéncia estaria sujeito a discriciona-
riedade do gestor pablico no sentido de nao fazer,
mas tdo somente no como fazer. Esta a fazer par-
te do campo impositivo ao administrador puablico,
seja pela expressao impositiva da norma consti-
tucional, seja pelo carater indispensavel do admi-
nistrar comprometido em fazer uso das inovagoes
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tecnolégicas disponiveis. Fugiria a razoabilidade,
por exemplo, a ndo adogao por um orgao publico
da tecnologia da digitalizacao de documentos ou
do processo digital, nos casos em que isto é pos-
sivel, por uma defesa subjetiva de que o trabalho
realizado com o uso do papel € mais adequado e
seguro.

Ao se tratar da assimilagcao de novas tecno-
logias, no campo da administragao, perspectivas
subjetivas de resisténcia a inovacdo, fundadas
em preconceitos e em ignorancia, podem produzir
anacronismos nos atos gerenciais, tentando pos-
tergar decisoes ou trazer a questao da inovagcao
para o campo discricionario. Por isso, mostra-se
inadequada a abordagem da assimilagao da ino-
vagao tecnolédgica no campo da discricionariedade
administrativa, porque isso implicaria em reconhe-
cer a possibilidade da nao incidéncia impositiva
do principio da eficiéncia sobre os atos de ges-
tdo plblica. Na verdade, constitui dever de agir
do administrador plblico a busca pelos melhores
meios para execugao das atividades, tendo como
parametros finais a efetiva redugao de custos,
que em si significa 0 aumento da produtividade
pela otimizagao dos gastos de recursos publicos
e 0 aumento de produtividade resultante do incre-
mento de meios mais eficazes de realizagcao das
atividades.

Em uma visdo sistémica, a imposicao do
dever de eficiéncia se sustenta também na reali-
dade fatica de que o Estado é uno, concretizado
na Administragdo Plblica formada por inUmeros
orgaos especializados que prestam uma infinida-
de de servigos. O Poder Judiciario é constituido
por inlmeros tribunais estaduais, federais, jus-
ticas especializadas, cortes superiores. O Poder
Executivo, nas esferas federal, estaduais e muni-
cipais, & constituido por uma gigantesca rede de
orgaos. O Poder Legislativo, o Ministério Pablico e
os Tribunais de Contas também sao constituidos
por inlmeros 6rgaos. Esse conjunto complexo de
orgaos interligados constitui uma Unica res publi-
ca submetida ao principio da eficiéncia, que deve
buscar a simetria na assimilacao dos avangos
tecnolégicos.

A simetria tecnoldgica

A busca da simetria tecnolégica significa efe-
tivar uma realidade fatica na administracao afinada
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com as inovagoes no conjunto dos o6rgaos publi-
cos, de modo a impactar a atividade estatal com
0s avangos tecnolodgicos, tendo como parametro
0S seus congéneres. Ainda que se reconhega que
ha diferenciagdo nas diversas instituicoes, quanto
ao momento oportuno e a forma de assimilacao
das novas tecnologias (sempre alguns 6rgaos es-
tarao mais avangados e outros mais defasados),
€ razoavel que a aplicacao do principio da eficién-
cia impulsione o dinamismo de gestao para que a
instituicao busque se aproximar dos seus congé-
neres. Na atualidade, a integragao dos diversos
orgaos, tanto para o compartilhamento de infor-
magoes, quanto para a prestacao mais eficiente
dos servigos publicos, faz parte do funcionamento
da Administragao Publica. Assim, a defasagem na
assimilagao de novas tecnologias, tanto no aspec-
to temporal, quanto no aspecto da abrangéncia,
produzirad assimetria entre as instituicoes publicas
com forte risco para a ineficiéncia.

Conclui-se que a procura da simetria ao seu
congénere de mesma funcionalidade &, também,
a concretizacdo do principio da eficiéncia na
Administragao PUblica. Vejamos o panorama das
diversas gestoes administrativas dos tribunais de
justica, por exemplo, que se aproximaram ao ma-
ximo no que se refere a assimilacao das novas
tecnologias, de modo que, em seu conjunto na-
cional de 6rgaos, apresentem simetria de funcio-
namento. Um 6rgao defasado tecnologicamente
compromete o conjunto interligado. Desta forma,
portanto, além permitir melhoria da qualidade do
gasto pulblico, é indispensavel que isso ocorra no
conjunto nacional de 6rgaos publicos para impac-
tar positivamente toda a prestacao de servicos
pUblicos. Um 6rgao defasado na assimilagao de
novas tecnologias é peca dissonante.

Nesse sentido, exercem papel
orgaos como o Conselho Nacional de Justica,
o Conselho Superior do Ministério PUblico, a
Associacao dos Tribunais de Contas, entre outros,
que podem fomentar, pela integracao, discussao

relevante

e normatizagao, a disseminagao dos avangos
tecnologicos e das experiéncias bem sucedidas
com o fim de promover o alinhamento das ins-
tituicoes publicas. De certa forma, o padrdo de
simetria entre o conjunto de 6rgaos é sinalizado
por estes orgaos de representagao. Os ventos de
modernizagdo costumam vir deste intercambio
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institucional produzido no contato que se da nes-
tes orgaos.

Em meio a pandemia de Covid-19, em abril
de 2020, o Supremo Tribunal Federal editou docu-
mento intitulado Novo modelo de gestao integrada
do trabalho: presencial e remoto,? que traz abor-
dagem inovadora do teletrabalho. Ressalte-se que
tal publicacao realiza, igualmente, essa fungao de
sinalizagao da inovagao para os demais 6rgaos.

Em sintese, eficiéncia &€ dever impositivo ao
administrador pablico, mas também é dever insti-
tucional do conjunto dos 6rgaos puablicos. A procu-
ra pela eficiéncia é dever perene que ultrapassa
a gestao especifica, sendo valor constitutivo de
todas as instituicoes republicanas, que devem
estar sempre comprometidas com sua propria
justificativa de existéncia, com a razao do gasto
pUblico, tendo em vista o atendimento do interes-
se publico.

Normatividade impositiva da eficiéncia

A Constituicao da Republica, no caput de
seu artigo 37, impds a Administracao Pulblica do
Brasil, em todos os niveis, a submissao de seus
atos ao principio da eficiéncia:

Art. 37. A administragao publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (grifos
Nnossos)

Depreende-se o imperativo @ Administracao
Plblica do agir com eficiéncia. Trata-se, portanto,
de um dever, de obrigatoriedade de agao eficiente
cujo sentido é a valorizagcao do uso dos recursos
pUblicos, privilegiando a qualidade no gasto dos
recursos puablicos. Pretende-se afastar, assim, o
mau uso do dinheiro plblico e impor ao gestor
pUblico 0 compromisso com a permanente busca
dos meios mais adequados para 0 uso destes re-
cursos disponiveis, tanto recursos humanos como
recursos materiais. Em sintese, o dever de efici-
éncia traduz-se como gestao eficiente na gestao
de pessoas e dos recursos materiais disponiveis

2 Disponivel em: http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticia
NoticiaStf/anexo/NovoModeloGestao.pdf. Acesso em: 02 maio
2020.
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ao administrador pUblico. A eficiéncia pode se ma-
nifestar na reducao dos custos operacionais para
a realizagcao de uma atividade ou no aumento da
producao em determinada atividade, nas duas hi-
poteses concretiza-se 0 aumento da produtividade
na relagao custos e producao de resultados.

Veja-se que no artigo 74 da Constituicao da
Repdblica,® quando trata do controle dos gastos
pUblicos, o legislador constitucional explicita sua
preocupacao com a eficiéncia. No mesmo sentido,
a Lei Organica do Tribunal de Contas da Uniao,
Lei Federal n2 8.443/1992.#* Também o Programa
Nacional de Gestao Plblica e Desburocratizagao,
no Decreto n? 5.578/2005,° reitera a importancia
da eficiéncia.

Nao resta davida que o principio da eficiéncia
integra de forma marcante o ordenamento juridico
nacional, sendo parametro finalistico a ser segui-
do pelo gestor pdblico. No caso das inovagoes
tecnoldgicas que resultem em ganho de eficién-
cia, mostra-se inegavel que sua adogao se da em
razao do cumprimento a este dever juridico.

3 Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterao,
de forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade
de:[...]111-comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto
a eficacia e eficiéncia, da gestao orgamentaria, financeira e
patrimonial nos 6rgaos e entidades da administracao federal,
bem como da aplicagao de recursos plblicos por entidades de
direito privado. (grifos nossos)

4 Art. 38. Compete, ainda, ao Tribunal: [...] IV - auditar, por
solicitagdo da comissa@o a que se refere o art. 166, §12, da
Constituicao Federal, ou comissdo técnica de qualquer das
Casas do Congresso Nacional, projetos e programas autorizados
na lei orgamentaria anual, avaliando os seus resultados quanto
a eficacia, eficiéncia e economicidade. [...] Art. 49. Os Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario manterao, de forma integrada,
sistema de controle interno, com a finalidade de: [...] Il -
comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia
e a eficiéncia da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial
nos 6rgaos e entidades da administragao federal, bem como da
aplicacao de recursos pUblicos por entidades de direito privado.
(grifos nossos)

5 Art. 22 O GESPUBLICA devera contemplar a formulacdo
e implementagao de medidas integradas em agenda de
transformacdes da gestdo, necessérias a promogdo dos
resultados preconizados no plano plurianual, a consolidagao
da administracao publica profissional voltada ao interesse do
cidadao e a aplicacao de instrumentos e abordagens gerenciais,
que objetivem: [...] lll - promover a eficiéncia, por meio de melhor
aproveitamento dos recursos, relativamente aos resultados da
acao publica. [...] Art. 32 Para consecucao do disposto nos
arts. 12 e 22, o [sic] GESPUBLICA, por meio do Comité Gestor
de que trata o art. 79, devera: [...] IV - desenvolver modelo de
exceléncia em gestdo publica, fixando parametros e critérios
para a avaliagdo e melhoria da qualidade da gestao publica, da
capacidade de atendimento ao cidadao e da eficiéncia e eficacia
dos atos da administragao publica federal. (grifos nossos)
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O teletrabalho como inovagao tecnologica
vinculada a eficiéncia

Neste contexto, do valor perene da eficién-
cia como parametro finalistico, importa ressaltar
que as novas tecnologias podem ir de encontro
aos valores subjetivos dos gestores plblicos. No
caso do teletrabalho,® o impacto de mudancga se
déa sobre os valores da cultura organizacional com
0 surgimento de novas sistematicas, como bem
analisa Mauro Saraiva Barros Lima (2018, 144):

[...] diante das diversas nuances e peculiaridades
que o tema revela, como as relagoes individuais,
0s impactos na mudanga cultural da organizagao
(a exemplo da criagéo de cultura para resultados e
a extingao da cultura do ponto), a necessidade de
repensar a forma de gerenciamento no contexto
das transformagdes tecnoldgicas (influenciadas
pela avalanche dos recursos das TICs), nao se
permite concluir que o teletrabalho trata apenas
de inovacdes ou do uso do instrumental tecnologi-
co. Trata, sim, de uma mudanga comportamental
complexa e desafiadora que, se bem conduzida,
refletirda em bons resultados organizacionais para
os tribunais e outros tipos de organizacdes publi-
cas ou privadas. (grifos nossos)

Nao é incomum que a resisténcia a mudan-
¢a, fundada no preconceito e na ignorancia da
realidade fatica, acabe por retardar o incremento
tecnoldgico. O subjetivismo e a argumentacao pre-
conceituosa, distante dos dados empiricos e do
panorama institucional nacional, podem impedir
a correta analise do que representa a adocgdo de
novas tecnologias, desconsiderando o carater im-
positivo do principio constitucional da eficiéncia.
Assim, a omissao do gestor plblico em viabilizar
a assimilagao das novas tecnologias disponiveis,
tanto por recusa, quanto por adiamento, constitui

¢ Nao é redundante retomar o conceito de teletrabalho. O
teletrabalho € modalidade de desenvolvimento das atividades
laborativas no ambiente virtual corporativo com o uso de
tecnologia de informagdo e de comunicagdo. Assim, o
trabalho é desenvolvido integralmente no sistema corporativo
informatizado e encaminhado também dentro do sistema.
Da mesma forma, o controle do labor e da produtividade se
da no proprio sistema. Opera-se, portanto, uma mudanga do
paradigma tradicional da jornada de trabalho em horas para o
paradigma do cumprimento da demanda previamente acordada.
Por este novo paradigma, a prestagao do trabalho se concretiza
com base em metas previamente acordadas. A contraprestacao
do trabalho remunerado se efetiva pelo cumprimento das
especificas atividades e nao pelo cumprimento de carga horaria.
O ambiente virtual corporativo € o ambiente de trabalho para
todos os fins.
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evidente violacdo a ordem constitucional, prejudi-
cando nao sb o aprimoramento institucional, quan-
to a simetria tecnolégica no conjunto dos 6rgaos
pUblicos.

Mostra-se equivocado o argumento de que
no teletrabalho poderia haver a nao realizagao da
atividade laboral, visto que ndo esta sendo contro-
lado fisicamente por um chefe. Neste caso, a re-
alizagao do trabalho é controlada pelo sistema de
informatica com uso de login/senha do servidor.
Na hipotese de nao realizagao do labor, ou seja,
do nao cumprimento das metas previamente acor-
dadas, o proprio sistema registrara a auséncia de
produtividade, aplicando-se a penalidade prevista
na normatizacao interna da modalidade teletraba-
Iho do 6rgao. Portanto, ndo ha a hipotese do ‘écio
remunerado’, porque quando iSso ocorre o proprio
sistema registra. Ressalte que nesta modalidade
de prestacao laboral no ambiente virtual corpora-
tivo o parametro é o resultado produzido e nao a
jornada em horas da prestacao laboral tradicional.

A natureza da atividade e o perfil
do servidor como limites ao uso do
teletrabalho

Ainda que a modalidade de trabalho a dis-
tancia com uso do ambiente corporativo virtual
represente um grande avango na realizagcao das
atividades laborais, é equivocada a percepgao de
que a adogao desta modalidade possa ser ampla
e irrestrita nos 6rgaos plblicos. Somente algumas
naturezas de atividades’ sao passiveis de tele-
trabalho, estando excluidas aquelas que exigem
contato pessoal com o pUblico ou que demandem
atividades fora do ambiente corporativo virtual.
Além disso, mesmo nas atividades que permitem
a realizagao exclusivamente no ambiente corpora-
tivo virtual, o regime de teletrabalho exige perfil
técnico e psicologico do servidor compativel com
este modelo. Portanto, a restricao se da tanto no
aspecto da natureza da atividade laboral a ser de-
sempenhada, quanto no aspecto do perfil técnico
e psicologico do servidor.

A analise da natureza da atividade laborativa
é que permite definir quais atividades sao passi-
veis de realizagao no ambiente de teletrabalho.

7 A natureza da atividade ndo se confunde com o cargo publico.
Cada cargo plblico possui um conjunto de atividades laborativas.
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Dois aspectos sao relevantes neste exame de
pertinéncia: (i) a possibilidade de mensuragao da
atividade e (ii) a possibilidade de realizacao em
ambiente virtual. Atividades como elaboragao de
instrugcdes processuais, pareceres, despachos,
votos, sentencas, acdrdaos, todos envolvendo a
elaboragao de textos com analise de documentos,
sdo mensuraveis tanto na abordagem quantitati-
va, quanto na abordagem qualitativa. Igualmente,
podem ser desenvolvidas exclusivamente no am-
biente virtual corporativo, porque sua concretiza-
¢ao nao depende ou se relaciona com elementos
do ambiente fisico presencial.

De outro lado, ha atividades cuja concreti-
zagao somente pode ocorrer no ambiente fisico,
possui vinculagao com elementos fisicos, como,
por exemplo, a atividade de atendimento a pesso-
as numa recepgao, como o atendimento as par-
tes pelo juiz, como a fiscalizagao no local de uma
obra, como o recebimento de material de almoxa-
rifado. Nestes casos, a atividade laborativa ocorre
fora do ambiente virtual, demandando a presenca
fisica dos envolvidos.

Cabe aqui uma ressalva, as fronteiras entre
o mundo virtual e fisico vém sofrendo alteragoes
constantes nos Gltimos anos, logo a limitagao
que aqui se apresenta encontra-se definida pelo
atual estagio de desenvolvimento tecnolégico. E
l6gico supor que permanecera constante o deslo-
camento dessa fronteira, promovido pelos avan-
¢os tecnolodgicos, quando, entao, chegaremos ao
momento em que o limite sera a impossibilidade
de substituicao da presenca fisica humana pela
tecnologia.

Na atualidade, ha situacoes em que o mes-
mo trabalhador desenvolve atividades afinadas
com ambiente virtual corporativo e outras afinadas
com ambiente fisico corporativo. Exemplificando,
um fiscal desenvolve atividade presencial ao exa-
minar a obra fisica no local de sua realizagao,
mas, ao escrever o relatorio de sua analise, a ati-
vidade se realiza no ambiente virtual corporativo,®
neste caso, identifica-se atividade laboral passivel
de teletrabalho na vertente hibrida (presencial/

8 A redagdo de um relatério fora do ambiente corporativo virtual,
apenas com o uso do computador, ndo pode ser considerada
como teletrabalho, porque a atividade nao se desenvolve
submetida ao registro no sistema corporativo. Neste caso, o
que se concretiza é o trabalho em domicilio.
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teletrabalho). O mesmo ocorre com as atividades
do juiz que desenvolve atividade presencial (quan-
do recebe as partes ou quando conduz a audiéncia)
e realiza atividades no ambiente virtual corporativo
(de elaboracao de despachos, de sentencas).

A eficiéncia, as metas e o teletrabalho

No ambiente virtual corporativo sera possi-
vel aferir o trabalho realizado por meio de metas
previamente pactuadas, sendo possivel produzir
relatorios individualizados de producao e de con-
trole. Desta forma, a mensuragao qualitativa e
quantitativa da atividade é aspecto fundamental
para substituir o padrao carga horaria, especifico
do trabalho presencial tradicional, pelo padrao
produtividade® do trabalho realizado no ambiente
corporativo virtual. No primeiro, o controle esta vin-
culado a entrada e a saida do local fisico do 6rgao.
No segundo, o controle esta vinculado a uma pro-
ducao previamente pactuada, cuja execugao se da
com o uso de senha pessoal. A diferenciacao do
controle presencial tradicional, focado no tempo
da jornada de trabalho, para o controle no teletra-
balho, focado na produtividade, no trabalho efeti-
vamente realizado, torna evidente a afinidade do
teletrabalho com o principio da eficiéncia.

Entretanto o Supremo Tribunal Federal
(2020, p. 5-6) alerta para que se proceda a ade-
gquada avaliagao da produtividade:

[...] A capacidade (ou incapacidade) de entregar
resultados, avaliada por metas quantificaveis, ndo
é parametro absoluto a permitir que se conclua,
de forma taxativa, que o desempenho foi ruim ou
que ndo se trabalhou. E que os resultados avalia-
dos com base exclusivamente em entregas quan-
tificaveis tém influéncia de outras variaveis, que
decorrem da eficiéncia/ineficiéncia do processo e
dos recursos disponiveis. Assim, a eventual de-
ficiéncia de entregas/resultados pode decorrer
tanto da inadequacao do desempenho individual,
mas também de problemas ou ineficiéncias no
processo produtivo. De antemao, ndo é possivel
atribuir causalidade direta ao trabalhador sem in-
correr em possiveis injusticas.

Quando nao se alcanca o desempenho, espe-
cialmente se avaliado exclusivamente por metas

® O INPI transformou todas as atividades em pontuagoes segundo
a complexidade e tempo de realizagdo de cada uma delas. Em
seguida, estabeleceu o nlimero de pontos correspondente a
jornada de trabalho diaria presencial.
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quantitativas, € preciso verificar o impacto dessas
variaveis (p. ex., ferramentas e métodos disponi-
veis, eventos externos, nivel de conhecimento, e
outros) que levaram a uma deficiéncia nas entre-
gas, mas nao é possivel afirmar que o servidor
nao trabalhou.

Portanto, seria impreciso ou precipitado afirmar
que “quem nao entrega, nao trabalha”; talvez seja
possivel inferir o contrario, que “quem nao traba-
Iha, nao entrega”.

No exame dos diversos normativos adminis-
trativos que implantaram o teletrabalho nos 6rgaos
pUblicos a vinculagdo desta nova modalidade de
prestacao laboral com a efetivacao do principio
constitucional da eficiéncia mostra-se explicita.
Vale transcrever as justificativas apresentadas
pelo Conselho Nacional de Justica, na Resolugao
ne 227, de 15.06.2016, sobre o teletrabalho:

[...] CONSIDERANDO a importancia da eficién-
cia para a Administracdo Publica, art. 37 da
Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que o aprimoramento da gestao
de pessoas € um dos macrodesafios do Poder
Judiciario, a teor da Resolugcdao CNJ 198/2014,
0 que compreende a necessidade de motivar e
comprometer as pessoas, bem como buscar a
melhoria do clima organizacional e da qualidade
de vida dos servidores;

CONSIDERANDO que o avango tecnolégico, no-
tadamente a partir da implantagao do processo
eletronico, possibilita o trabalho remoto ou a
distancia;

[...] CONSIDERANDO as vantagens e beneficios
diretos e indiretos resultantes do teletrabalho
para a Administracao, para o servidor e para a
sociedade;

[...] CONSIDERANDO a experiéncia bem-sucedida
nos 6rgaos do Poder Judiciario que ja adotaram
tal medida, a exemplo do Tribunal Superior do
Trabalho, do Conselho Superior da Justica do
Trabalho e do Tribunal Regional Federal da 42
Regido; (grifos nossos)

Como se depreende da leitura das justificati-
vas, a motivagao para a implantacao do teletraba-
Iho tem como finalidade a efetivacao da eficiéncia.
O aprimoramento da gestao de pessoas e a as-
similagao do avango tecnolodgico (no caso o pro-
cesso eletrdnico e tecnologia de comunicagao a
distancia) sao requisitos prévios. Além disso, as
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experiéncias bem sucedidas em 6rgaos do Poder
Judiciario que ja o adotaram demonstram a viabi-
lidade e a pertinéncia. Ao editar a Resolugcao n2
227/2016 o CNJ sinalizou para todos os 6rgaos
do Poder Judiciario um parametro de avanco tec-
noldgico acessivel para a efetivagcao da eficiéncia
na Administragdo Puablica. No mesmo sentido,
o Conselho Nacional do Ministério Piblico na
apresentacao das justificativas da Resolugao n®
157/2017:

[...] Considerando o principio da eficiéncia, previs-
to no art. 37 da Constituicao da Republica;

[...] Considerando a possibilidade de imprimir
maior produtividade as atividades do Conselho
Nacional do Ministério Plblico brasileiro;
Considerando a necessidade de racionalizar
0s custos operacionais no ambito do Conselho
Nacional do Ministério Plblico e do Ministério
Pdblico;

Considerando a possibilidade do exercicio do
trabalho de forma remota, dado o avango tecno-
l6gico, mormente em razdo da implantagdo do
processo eletronico;

Considerando o atendimento ao interesse publi-
co e as vantagens advindas do teletrabalho na
Administragcao, para o servidor e para a sociedade;

Considerando imperativos de melhoria de qualida-
de de vida dos servidores;

[...] Considerando a experiéncia bem-sucedida em
orgaos do Poder Judiciario que ja adotaram essa
forma de trabalho remoto; [...] (grifos nossos)

Além de relacionar o teletrabalho ao aumento
de eficiéncia/produtividade, o CNMP faz referén-
cia a realidade fatica ao citar a “experiéncia bem-
-sucedida em 6rgaos do Poder Judiciario”. Aspecto
importante trazido pelo CNMP é a identificacao da
adocao da forma de trabalho a distancia com a ra-
cionalizagao dos custos operacionais. Ressalte-se
que a diminuicao de custos operacionais para a
realizacao das mesmas atividades significa ganho
de produtividade. O teletrabalho tem o potencial
de gerar redugao de custos operacionais.

Em 2020, com a pandemia do Covid-19,
com a imposicao do teletrabalho de forma ampla
sera possivel verificar o impacto da reducao de
custos operacionais, tendo em vista que muitos
orgaos permaneceram fisicamente fechados, mas
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mantendo o seu funcionamento no ambiente cor-
porativo virtual.

No ambito da representacao do sistema de
tribunais de contas, a Associacao dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON) em
sua Resolucao n® 13/2018, que aprova diretrizes
relacionadas a temética de gestao de pessoas
nos Tribunais de Contas, explicita a adogao do
teletrabalho nos seguintes termos:

[...] Diretrizes
[...] 11 Elaborar plano estratégico de gestao de
pessoas que considere:

[...1 m) a implementacdo de estudos que visem a
ampliagcdo dos métodos de trabalho, como o tele-
trabalho, o semipresencial e o trabalho por metas,
dentre outros, objetivando o aumento da produtivi-
dade e qualidade de trabalho dos servidores.

Veja-se que a ATRICON relaciona o teletra-
balho ao aumento de produtividade e da qualida-
de de trabalho. A Associagao aprova diretriz no
sentido de implementacao de estudos, de agir no
sentido de assimilar novos métodos de trabalho
comprometidos com o ganho de eficiéncia.

A expressa sinalizagao do CNJ, do CNMP e
da ATRICON, e também o STF, mostra o teletra-
balho como novo modelo de desenvolvimento das
atividades laborativas no ambiente corporativo vir-
tual fora das dependéncias fisicas da instituicao,
afinado com a eficiéncia e consequente ganho de
produtividade. Nesta linha de racionalidade, de
vinculacao do teletrabalho a eficiéncia, ha impo-
sitivo constitucional de adocao do teletrabalho,
visto que retardar sua adocao seria prescindir
de ferramenta capaz de melhorar a qualidade de
prestacao do servico, aplica-se, ao caso, o dever
discricionario do gestor plblico de adotéa-lo.

Impactos do teletrabalho afinados com o
principio da eficiéncia

A adocao do trabalho a distancia de forma
sistematica pressupoe a realizagao de diagnostico
amplo do perfil do 6rgao, de suas atividades, de
seus recursos humanos, de sua estrutura fisica.
Mostra-se importante definir objetivos de gestao
de modo a aproveitar ao maximo o potencial do
teletrabalho para redugao de custos operacionais,
aumento de produtividade, melhoria da qualidade
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do ambiente de trabalho, inclusao social, aprovei-
tamento do capital intelectual do 6rgao e diminui-
¢ao do impacto ambiental.

Nessa perspectiva, alguns pressupostos de-
vem ser cumpridos para que ocorra a implantacao
da modalidade teletrabalho:

(i) estudo e planejamento da natureza das
atividades do 6rgao,*® nas especificidades
dos diversos setores, passiveis de realiza-
cao no ambiente corporativo virtual, tanto na
sua forma integral, como na forma hibrida
conjugada com atividades presenciais;

(iiy analise do perfil dos trabalhadores que
podem realizar o teletrabalho e aqueles que
tém interesse em adotar o teletrabalho;

(iii) capacitacao das chefias e dos teletraba-
Ihadores para a realizagao das atividades no
ambiente virtual corporativo;

(iv) estudo do potencial de reducao da estru-
tura fisica do 6rgao com reducao dos postos
de trabalho fisico, com rodizio de postos de
trabalho e com reestruturacao dos espagos
fisicos dos setores;

(v) exame da estrutura tecnologica necesséa-
ria a projecao da adogao maxima do trabalho
remoto e dimensionamento dos investimen-
tos no tempo.

O primeiro aspecto positivo advindo da im-
plantacao do teletrabalho é a redugao de custos
pela Administragao Pablica com a compra e com a
manutencgao de equipamentos. Na modalidade em
que o teletrabalhador é o responsavel pelo cus-
teio e manutencao dos equipamentos utilizados
para realizagao do trabalho no ambiente virtual,
ha transferéncia desta despesa para o servidor,
sendo essa a modalidade mais adotada no Brasil
pelos drgaos plblicos. No entanto, vale ressaltar
que ha experiéncias frequentes em sentido diver-
S0, em que o custeio fica a cargo do empregador.

0 segundo aspecto positivo é o potencial de
diminuicdo da estrutura fisica do 6rgao com reper-
cussao sobre os custos de energia, de limpeza

10 E equivocada a anélise com base em cargos, visto que 0s cargos
apresentam um conjunto de atividades, algumas passiveis de
teletrabalho e outras nao. Como exemplo, o caso do cargo de
Defensor Plblico, que apresenta atividades de atendimento que
tem natureza presencial, mas apresenta outras atividades nao
presenciais como elaboragao de pegas processuais.
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e demais servigos terceirizados, de manutengdo
predial, de manutengcédo de elevadores, de segu-
ranga predial, entre outros. A dimensao deste im-
pacto esta vinculada a planejamento que objetive
a combinagdo da adogao maxima do teletrabalho
(que esta dependente da natureza das atividades
do 6rgdo e da receptividade do servidor a adesao)
com o remanejamento dos espacos fisicos — por
rodizio dos postos de trabalho ou por sua par-
cial ou total extingao — para redugao de custos.
Importante frisar que, no seu potencial maximo, é
possivel desocupar salas, andares e até prédios.

Verifica-se que os varios 6rgaos publicos que
adotaram inicialmente o teletrabalho estabelece-
ram limites em percentuais maximos para cada
setor que, com o passar dos anos, vém sendo
ampliados com a edigcao de normas modificadas.
Veja-se que, em 2016, o Conselho Nacional de
Justica (Resolucao n? 227/2016) estipulou o limi-
te por unidade de 30% da lotagao com majoracao
excepcional a critério da Presidéncia do orgao para
50% (artigo 52, Ill). Em alteragcao de 22.10.2019
(Resolugao n® 298/2019), o dispositivo passou a
ter a seguinte redacao:

Art. 52[...]

Il - a quantidade de servidores e as atividades
que poderao ser executadas em regime de teletra-
balho serao definidas por proposta da Comissao
de Gestao do Teletrabalho de cada 6rgao, devida-
mente justificada, e aprovada por ato de sua res-
pectiva Presidéncia, observando-se as vedacoes
constantes no inciso |;

Na nova redacao, observa-se que foi busca-
do um critério elastico submetido as especificida-
des de cada 6rgao. Mostra-se acertada esta nova
abordagem porque o limite linear para todos os
orgaos, antes adotado, era incapaz de atender
ao potencial diferenciado de cada o6rgao/setor.
Somente com o exame especifico da natureza
das atividades de um 6rgao ou setor e do perfil
de seus recursos humanos, sera possivel identi-
ficar com precisao o limite maximo do trabalho a
distancia que podera ser adotado. Conhecer esse
limite maximo, fundado em elementos faticos (na-
tureza das atividades e perfil do servidor) permite
o planejamento de reestruturacao dos espagos e
dos equipamentos com repercussao sobre todos

Forum de Contratacédo e Gestao Plblica — FCGP, Belo Horizonte, ano 19, n. 225, p. 19-31, set. 2020

0s custos operacionais. Obviamente, tais mudan-
¢as no espago fisico advirdo de sucessivas avalia-
¢oes e da ampliagao gradativa do quantitativo de
postos de trabalho virtuais.

O terceiro aspecto que deve ser explorado é
o perfil do servidor publico compativel com a mo-
dalidade do trabalho remoto. Ainda que existam
algumas condicoes faticas — de tecnologia e de
normatizacao — € indispensavel que aqueles que
vao desempenhar suas fungdes pela via remota
— tanto o teletrabalhador, quanto sua chefia — te-
nham as adequadas habilidades e competéncias.
Descuidar do perfil dos servidores pode impedir o
éxito do teletrabalho. Aquele que vai integrar esta
modalidade de trabalho deve apresentar perfil
técnico e psicologico adequados. A efetivacao do
principio da eficiéncia estd dependente da ade-
quada analise do perfil humano que ira integrar
esta modalidade de prestacao laboral. Falhas e
imprecisdes na selecao das pessoas podem com-
prometer os resultados pretendidos, inclusive de
reducao de custos operacionais.

Efeitos do teletrabalho na
sustentabilidade ambiental, na politica
urbana e na inclusao social

A prestacao do trabalho a distancia por
meio da tecnologia de comunicacao e informa-
c¢ao reduz a necessidade de mobilidade urbana
diaria do trabalhador,** além de permitir que o
local de residéncia possa estar distante da sede
fisica do 6rgao. Desta forma, reduz-se a pressao
sobre os transportes e a malha viaria e permite
ganhos de qualidade de vida com a ampliagao das
escolhas para local de moradia fora dos grandes
centros urbanos, contribuindo para minimizar a
concentragao populacional nas grandes cidades.
A desconcentragao habitacional e a redugao dos
deslocamentos diadrios estao afinadas com o
que preceitua o artigo 225 da Constituicao da
Repdblica.*? Evidentemente, o impacto da redugao
dos deslocamentos diarios sobre a qualidade do

11 Veja: Estudo de Estratégias de Gestdo de Mobilidade Via
Teletrabalho e Teleatividades no Estado de Sao Paulo.
Resolucao SMA n2 24/13.

12 Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracoes. (grifos nossos)
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meio ambiente esta a depender da ampliagdo méa-
xima da modalidade teletrabalho, porque somente
no conjunto expressivo de trabalhadores sera pos-
sivel identificar o ganho ambiental. E impositivo ao
gestor pablico dar eficacia a Carta Politica no limite
maximo das possibilidades exequiveis. Neste sen-
tido, a sustentabilidade ambiental, de busca do
meio ambiente ecologicamente equilibrado, esta
afinada com trabalho remoto, sendo esta modali-
dade de desenvolvimento do labor instrumental a
efetivacao do mandamento constitucional.®

No campo da inclusao social, a implantagcao
do teletrabalho possibilita a efetivacao do que pre-
ceitua a Lei n?213.146/2015.%* O teletrabalho per-
mite atender aos diversos dispositivos legais que
tratam da inclusao da pessoa com deficiéncia,
podendo significar, inclusive, reducao de custos
com obras de adaptagdo e de acessibilidade de
prédios e de salas. Além disso, pode permitir a
inclusao no mercado de trabalho daqueles porta-
dores de deficiéncia que residem longe dos gran-
des centros urbanos que teriam dificuldade de ter

3 No mesmo sentido, pode ser meio para a efetividade da Lei
ne 12.587/12: Art. 52 A Politica Nacional de Mobilidade
Urbana estd fundamentada nos seguintes principios: [...] Il -
desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensoes
socioecondmicas e ambientais; Art. 62 A Politica Nacional de
Mobilidade Urbana é orientada pelas seguintes diretrizes: [...]
IV - mitigacdo dos custos ambientais, sociais e econémicos dos
deslocamentos de pessoas e cargas na cidade. (grifos nossos)

14 Art. 82 E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar
a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes avida, a salde, a sexualidade, a paternidade
e a maternidade, a alimentacdo, a habitacdo, a educacgao,
a profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia social, a
habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade,
a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informagao,
a comunicagdo, aos avangos cientificos e tecnoldgicos, a
dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e
comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicao Federal,
da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que
garantam seu bem-estar pessoal, social e econdmico. Art. 34.
A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas. §12 As
pessoas juridicas de direito pablico, privado ou de qualquer
natureza sao obrigadas a garantir ambientes de trabalho
acessiveis e inclusivos. Art. 35. E finalidade primordial das
politicas pablicas de trabalho e emprego promover e garantir
condicoes de acesso e de permanéncia da pessoa com
deficiéncia no campo de trabalho. Art. 37. Constitui modo de
inclusao da pessoa com deficiéncia no trabalho a colocagao
competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislagao trabalhista e previdenciaria,
na qual devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o
fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a adaptagao
razoavel no ambiente de trabalho. Paragrafo Gnico. A colocagao
competitiva da pessoa com deficiéncia pode ocorrer por meio
de trabalho com apoio, observadas as seguintes diretrizes: | -
prioridade no atendimento a pessoa com deficiéncia com maior
dificuldade de inser¢ao no campo de trabalho; (grifos nossos)
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seu potencial intelectual aproveitado por 6rgaos
pUblicos sediados nas capitais.

Desconcentracao do mercado de
trabalho, ampliacao do capital intelectual
e inclusao dos municipios menores

A reducao das desigualdades regionais,*®
com possibilidade de aproveitamento da mao de
obra dos municipios menores ou mais distantes
dos grandes centros econdmicos, € um ganho
de eficiéncia no campo da gestao de pessoas.
Significa a ampliagao das possibilidades do mer-
cado de trabalho para aqueles que residem em
locais distantes das areas urbanas maiores, cujo
deslocamento diario tornaria impossivel a realiza-
¢ao do trabalho. Além disso, esta assimilacao de
mao de obra qualificada de municipios menores
geraria, por consequéncia, desconcentragao de
renda dos grandes centros para locais menos de-
senvolvidos, tendo em vista que a remuneragao
destes profissionais em teletrabalho iria contribuir
para a renda local.

Eventos climaticos extremos, epidemias,
pandemias e o teletrabalho

A utilizagao do teletrabalho em situagoes
extremas produzidas por eventos climaticos (en-
chentes, furacdes, nevascas, ondas de calor) ou
por epidemias e pandemias assume grande rele-
vancia, porque permite a manutencao da atividade
econdmica e a prestacao de servigos publicos. Por
fim, como medida preventiva de salde publica,
para evitar a proliferacao de doengas decorrentes
do contato social, preserva a vida dos trabalha-
dores e garante que o sistema publico de salde
nao tenha que sofrer o impacto concentrado e as-
cendente decorrente da contaminacao em grande
escala.

O Supremo Tribunal Federal® reconheceu
o teletrabalho como meio eficaz para garantir a
salde dos servidores e em consonancia com as
medidas plblicas de distanciamento social:

15 Disp0e o artigo 170 da Constituicdo da Republica: Art. 170. A
ordem econdmica, fundada na valorizagcao do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados
os seguintes principios: [...] VIl - reducdo das desigualdades
regionais e sociais; VIII - busca do pleno emprego; [...].

16 Resolugdo n2 6778/2020.
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CONSIDERANDO a eficiéncia das medidas adota-
das pelas Resolugdes nos 663, de 12 de margo
de 2020, e 670, de 23 de margo de 2020, dado
que até a presente data ndo houve registro de
casos confirmados de Covid-19 entre servidores
do Tribunal,

CONSIDERANDO a necessidade de manutengao
das medidas de distanciamento, com a redugao
na circulagao de pessoas, e de prevengao ao con-
tagio pelo virus SARS-CoV-2, (grifos nossos)

O mesmo normativo amplia o periodo de te-
letrabalho como medida sanitaria até janeiro de
2021:

Art. 12 Fica estabelecido modelo diferenciado de
gestao de atividades voltado para a entrega de
resultados nos trabalhos realizados nos formatos
presencial e a distancia, a ser aplicado entre 1°
de junho de 2020 e 31 de janeiro de 2021.

§12 Os servidores em trabalho remoto na data
de publicacao desta Resolucao, seja com funda-
mento na Resolugao n® 621, de 29 de outubro
de 2018, ou nas Resolugdes n os 663, de 12
de margo de 2020, e 670, de 23 de margo de
2020, deverao ser mantidos em trabalho remoto
se a natureza de suas atividades for compativel
e houver condigdes de salde fisica e psicologica
para a continuidade.

A Resolugao n2 6.778/2020 consagra 0 uso
do teletrabalho como medida preventiva a con-
taminacao decorrente de epidemias, como vem
ocorrendo em diversos paises, tanto no ambito
dos o6rgaos pulblicos quanto no ambito das empre-
sas privadas.

Nesses contextos, verificam-se quatros as-
pectos relevantes:

| — A manutencao da atividade dos 6rgaos

pablicos com o uso do teletrabalho, sem pre-

juizo a produtividade;

Il — A preservagao da salde e da vida dos

servidores publicos, seja nos casos em que

o deslocamento implica risco a integridade fi-

sica, seja nos casos em que o contato social

pode implicar em contaminagao por virus ou
bactérias;

Il — A preservacao do capital intelectual do

orgao, tanto no aspecto do conhecimento

técnico especializado, quanto da experiéncia;
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IV — Redugao significativa dos custos ope-
racionais decorrentes do fechamento de
prédios e de salas que integram o espago
presencial do 6rgao publico.

A relevancia desses aspectos, quando conju-
gados, é mostrar que a existéncia da atividade do
orgao publico nao se confunde com a existéncia
do trabalho presencial e permanéncia de estrutu-
ras fisicas que abriguem todas as atividades la-
borais. Por consequéncia, o ganho de eficiéncia
que se adquire nesta perspectiva envolve nao so
aspectos internos institucionais (como a preserva-
cao do capital intelectual do conjunto de servido-
res em situagoes de risco e a redugao dos custos
operacionais) como também aspectos externos de
integracao do 6rgao nas politicas publicas, envol-
vendo questoes de salde pulblica ou de mobilida-
de, relacionadas as epidemias/pandemias e aos
eventos climaticos extremos. A eficiéncia, nestes
casos, ganha perspectiva ampliada.

O episddio dramatico da pandemia do
Covid-19 (em 2020), quando impos o teletrabalho
obrigatdrio, avancou em dois aspectos envolven-
do o teletrabalho, reiterados até entdo na norma-
tizagao administrativa brasileira como ‘verdades’
inquestionaveis:

(i) a voluntariedade do servidor para o tele-

trabalho, ressaltando o aspecto pessoal e

subjetivo;

(i) o limite maximo por setor para adogao do

teletrabalho, em contraponto ao presencial.

Em tempos normais, a ado¢ao do teletraba-
Iho, visto que ocorre dentro de relacao de trabalho
juridicamente preexistente, envolve a voluntarie-
dade do servidor, ou seja, é pressuposto que o
servidor manifeste sua vontade em exercer sua
atividade laboral por meio do teletrabalho. A justi-
ficativa intrinseca é que o servidor seria capaz de
avaliar suas caracteristicas pessoais e profissio-
nais e reconhecer a compatibilidade ou nao para
o teletrabalho. Entretanto, em tempos emergen-
ciais rompe-se com este pressuposto e é exigido
do servidor que exerca suas fungoes por meio do
teletrabalho, tendo em vista o bem maior coletivo
e institucional. Nestas situacoes, assume rele-
vancia maior o interesse coletivo e a necessidade
da instituicao permanecer desempenhando suas
fungdes sem a prevaléncia do trabalho presencial.
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Igualmente em tempos de normalidade, a
perspectiva de que os setores de Orgao devem
priorizar o trabalho presencial e a ideia equivo-
cada de relacionar este quantitativo presencial
como prova de funcionamento do setor sdo expli-
citas nos normativos administrativos brasileiros.
Entretanto, em termos emergenciais, 0os setores
funcionam sem o quantitativo presencial, trazen-
do a evidéncia de que a realizacao das atividades
presenciais — quando passiveis de realizagao por
via remota — podem ser substituidas, quando ne-
cessario, integralmente pelo teletrabalho.*”

Nessa perspectiva ampliada da eficiéncia,
considerando este aprendizado emergencial en-
volvendo o teletrabalho, muitas vezes nao plane-
jado, traz para o exame do gestor pdblico qual a
real necessidade do aparato fisico da instituicao
envolvendo prédios, andares, salas. O redimen-
sionamento do aparato fisico da instituicao, tendo
o teletrabalho como instrumental prioritario para
desenvolvimento das atividades laborais sem
prejuizo de sua fungao constitucional, mostra-se
indispensavel no contexto da otimizagao do gasto
piblico e do ajuste fiscal. E inegavel que o men-
cionado redimensionamento produz a reducao
dos custos operacionais ordinarios. Também é
inegavel que priorizar o teletrabalho é garantir o
pleno funcionamento do 6rgado mesmo em tempos
de emergéncia, quando a mobilidade possa estar
prejudicada por eventos climaticos extremos, ou
quando o isolamento social se impoe em decor-
réncia de medida de salde pUblica. Desta forma,
o teletrabalho assume funcao estratégica instru-
mental, tanto na reducao de custos operacionais
quanto na manutencao do funcionamento do 6rgao
em contextos de excepcionalidade. Em ambas as
situagoes, destaca-se a prevaléncia da eficiéncia.

Conclusoes

Parece inegavel que o gestor plblico esta
submetido ao dever de eficiéncia constante na
Carta da Repiblica e que os mecanismos dis-
poniveis decorrentes da assimilagao das novas
tecnologias encontram-se no campo instrumental
da busca da eficiéncia. Igualmente, a busca da

7 No mesmo sentido, o uso das sessoOes virtuais, tanto no
Legislativo quanto no Judiciario, e das videoconferéncias e das
aulas virtuais.
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eficiéncia como ‘dever discricionario’ deve ocorrer
afinada com o conjunto dos 6rgaos publicos, de
modo a garantir a simetria tecnoldgica do Estado,
cabendo aos 6rgaos de representagao sinalizagao
das novas tecnologias disponiveis.

O teletrabalho, conforme atestado pelos di-
versos orgaos publicos, esta afinado com o prin-
cipio da eficiéncia, possibilitando a reducao de
custos operacionais e 0 aumento de produtivida-
de na Administragao Plblica, sendo instrumental
tecnoldgico estratégico disponibilizado ao gestor
pUblico. A adogao do teletrabalho impacta positi-
vamente o meio ambiente e possibilita a inclusao
social das pessoas portadoras de deficiéncia,
permitindo, ainda, o aproveitamento do capital
intelectual disponivel nos locais mais distantes
dos grandes centros, podendo ser mecanismo
de desconcentracao populacional e de renda dos
grandes centros urbanos para cidades menores.
Em tempos de emergéncias plblicas, decorrentes
de eventos climaticos extremos ou de epidemias,
o teletrabalho mostra-se instrumento estratégico
para a manutengao do funcionamento dos orgaos
pUblicos, evitando-se prejuizo ao desempenho das
fungdes pulblicas.

The Duty of the Public Manager in the Search for Efficiency
and Teleworking as a Technological Innovation to Increase
Labor Productivity

Abstract: Efficiency is a constitutional principle that must
be pursued by the manager in his administrative actions. In
this perspective, the assimilation of technology for efficiency
gains becomes essential, especially considering the scarcity
of public resources and the growing social demand for public
services. The technological symmetry of the bodies that make
up the State is fundamental to the pursuit of productivity with
a reduction in operating costs, with sectoral representative
bodies assuming a signaling function of technological
advances. Nowadays, the assimilation of teleworking shows
itself as an innovative technology for job performance. Prejudice
and the tradition of face-to-face work have made it difficult to
increase this type of distance work in public agencies with all
its potential to increase the quality of public spending and
generate increased productivity. As an innovation produced
by technological advances, the assimilation of teleworking by
public agencies in a broad and maximized way is a duty of the
public manager, since it is in tune with the search for efficiency.

Keywords: Efficiency. Teleworking. Innovation. Productivity.
Public spending.
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