INDENIZAGAO - DANO MATERIAL - COMPRA E VENDA - VEICULO - ViCIO OCULTO -
ESPECIFICACAO TECNICA - MANUAL DO PROPRIETARIO - ACESSORIO - CONSUMO DE
COMBUSTIVEL - MANUAL - INOBSERVANCIA - RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE -

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DANO MORAL - NAO-CONFIGURAGAO

Ementa: Civil e Processual Civil. Apelagdo. Agao de reparagcdo de danos. Compra e venda de
veiculo automotor. Acessorio de série ndo instalado. Dano material configurado. Indenizagéo.
Cabimento. Consumo de combustivel. Diferenca entre a previsao do manual e a realidade.
Adequacao. Necessidade. Dano moral. Inocorréncia.

- Havendo previsao no manual de que o modelo adquirido contém acessério de série e nao
estando este instalado no veiculo, o fabricante deve ressarcir o valor ao proprietario, porque
tal item influenciou o prego pago no ato da compra.

- O fabricante é responsavel pelas informagdes contidas no manual. Se o manual do veiculo
prevé consumo de combustivel muito inferior ao efetivamente gasto, o fabricante deve adequar
o modelo sob pena de empobrecimento sem causa do proprietario.

- Meros aborrecimentos e transtornos nao constituem dano moral suscetivel de reparagao civil.
APELACAO CIVEL N° 1.0261.02.010573-8/001 - Comarca de Formiga - Apelantes: 1°)

Volkswagen Brasil Ltda., 2°) Lupércio Paulo de Oliveira - Apelados: Os mesmos - Relatora: Des.2
MARCIA DE PAOLI BALBINO
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Acodrdao

Vistos etc., acorda, em Turma, a 172
Céamara Civel do Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais, na conformidade da ata dos
julgamentos e das notas taquigréficas, a unani-
midade de votos, EM NEGAR PROVIMENTO
AOS AGRAVOS RETIDOS, REJEITAR A
PRELIMINAR E DAR PARCIAL PROVIMENTO
A PRIMEIRA APELACAO E NEGAR PROVI-
MENTO A SEGUNDA APELACAO.

Belo Horizonte, 14 de setembro de 2006.
- Marcia De Paoli Balbino - Relatora.

Notas taquigraficas

Produziu sustentacdo oral, pela primeira
apelante, o Dr. Luis Alberto Cortes.

A Sr.2 Des.? Marcia De Paoli Balbino -
Conheco do recurso da ré porque tempestivo,
préprio e por ter contado com preparo regular (f.
530).

Conheco também do recurso do autor
porque tempestivo, préprio e por ter contado
com preparo regular (f. 579).

| - Agravos retidos.
1) Agravo retido da ré (f. 168/178):

Aré interpOs agravo retido contra a deciséo
do Juiz (f. 154/156), na qual rejeitou as prelimi-
nares arglidas por ela em defesa e inverteu o
Onus da prova em relagdo ao dano moral.

Conheco do agravo retido de f. 168/178,
aviado pela ré, porque nas razbBes de sua
apelacéo, ela pediu expressamente a aprecia-
¢éo do recurso, conforme determina o art. 523,
§ 1°, do CPC.

Contudo, tenho que ndo assiste razdo a
ré. Vejamos.

1.1) Decadéncia do direito do autor:

Aré argliiu a decadéncia do direito do autor
com base no art. 26, Il, do CDC, que dispde:

“Art. 26: O direito de reclamar pelos
vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca
em: (...) Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produto duraveis”.

Tenho que nao assiste razéo a reé.

E que o autor ndo discute, na presente
acdo, vicio aparente e de facil constatacéo.

Pela inicial, observa-se que o autor pediu
indenizacdo por danos materiais em decorrén-
cia de ruido na suspensao dianteira, auséncia
de itens que considera obrigatérios e pelo alto
consumo de combustivel e 6leo.

Ora, o ruido e o alto consumo de 6leo e
combustivel apenas sédo observados no decor-
rer de uso do veiculo, assim como a falta de
itens de série.

Tais vicios sdo ocultos, sendo inaplicavel
o prazo decadencial de 90 dias, previsto no arti-
go 26, Il, do CDC.

Demais disso, desde que constatados os
alegados vicios, 0 autor procurou a conces-
sionéria da fabricante para a solucéo, ajuizando
a acdo por ndo ter obtido éxito, ndo decorrido o
prazo do art. 26 do CDC.

Rejeito a prejudicial de decadéncia.
1.2) Caréncia de agéo:

A ré argiiu preliminar de caréncia de
acdo por falta de interesse de agir, com base no
art. 18 do CDC, porque néo teria sido comu-
nicada dos supostos vicios no veiculo e, conse-
guentemente, néo |he foi oportunizada a devida
solucao.

Sem razdo a ré.

Inicialmente, vale frisar as trés condi¢des
necessarias da acao: a possibilidade juridica do
pedido, o interesse de agir e a legitimidade de
parte.

Nesse sentido:
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E que, embora abstrata, a acio néo é genérica,
de modo que, para obter a tutela juridica, é
indispenséavel que o autor demonstre uma pre-
tensédo idonea a ser objeto da atividade jurisdi-
cional do Estado. Vale dizer: a existéncia da
acdo depende de alguns requisitos constitu-
tivos que se chamam ‘condic¢des da agao’, cuja
auséncia, qualquer um deles, leva a ‘caréncia
de acéo’, e cujo exame deve ser feito em cada
caso concreto, preliminarmente a apreciacao
do mérito, em carater prejudicial. (...)

Por isso mesmo,

incumbe ao juiz, antes de entrar no exame do
mérito, verificar se a relagdo processual que
se instaurou desenvolveu-se regularmente
(pressupostos processuais) e se o direito de
acao pode ser validamente exercido, no caso
concreto (condigbes da agdo) (...)

As condicBes da agdo sao trés: 1%) possibi-
lidade juridica do pedido; 2?%) interesse de
agir; 3?%) legitimidade de parte (THEODORO
JUNIOR, Humberto. Curso de direito proces-
sual civil, 25 ed., Rio de Janeiro: Forense,
1998, v. 1, p. 51-53).

E, sendo trés as condi¢cdes da acéo,
guais sejam a possibilidade juridica do pedido,
o interesse de agir e a legitimidade de parte, o
mesmo doutrinador citado discorre acerca do
interesse de agir e, por conseguinte, do inte-
resse processual:

Il - A segunda condicéo da acéo é o interesse
de agir, que também ndo se confunde com o
interesse substancial, ou primario, para cuja
protecéo se intenta a mesma agéo. O interesse
de agir, que é instrumental e secundario, surge
da necessidade de obter através do processo a
protecdo ao interesse substancial. Entende-se,
dessa maneira, que ha interesse processual se
a parte sofre um prejuizo, ndo propondo a
demanda, e dai resulta que, para evitar esse
prejuizo, necessita exatamente da intervengao
dos orgaos jurisdicionais.

Localiza-se o interesse processual ndo apenas
na utilidade, mas especificamente na neces-
sidade do processo como remédio apto a apli-
cacao do direito objetivo no caso concreto, pois
a tutela jurisdicional ndo é jamais outorgada
sem uma necessidade, como adverte Allorio.
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Essa necessidade se encontra naquela situacao
‘que nos leva a procurar uma solugédo judicial,
sob pena de, se nao fizermos, vermo-nos na
contingéncia de néo ter satisfeita uma pretenséo
(o direito de que nos afirmamos titulares)’. Vale
dizer: o processo jamais sera utilizavel como
simples instrumento de indagacdo ou consulta
académica de uma lide, € que autoriza o exerci-
cio do direito de acé&o.

O interesse processual, a um s6é tempo,
havera de traduzir-se numa relacao de neces-
sidade e também numa relagdo de ade-
quacao do provimento postulado, diante do
conflito de direito material trazido a solugéo
judicial (ob. cit., p. 55-56).

Frise-se que o fato de haver o interesse
de agir ndo implica a procedéncia da acdo. A
Carta Magna garante a todos o direito de aces-
S0 ao Judiciario e a prestacao jurisdicional. Isso
nao significa o éxito no pleito proposto, que sé
ocorre quando a parte comprova os fatos nos
quais se baseia a sua pretenséo, e quando esta
€ acobertada pelo direito.

No caso, o autor adquiriu um veiculo
fabricado pela ré e, tendo supostamente apre-
sentado defeitos, pretende indenizacdo pelos
danos deles decorrentes, ndo sanados pelas
concessionarias autorizadas Volkswagen.

Em tese, pois, 0 autor tem interesse de agir,
consistente na necessidade e utilidade do provi-
mento jurisdicional pedido, em raz&o do direito
gue entende possuir, ndo estando ele, lado outro,
obrigado ao esgotamento da via administrativa.

Ademais, todas as idas e vindas do autor
nas concessionarias da ré (f. 36/38) dispensam
a notificacdo, que, alias, deveria ter sido feita
pelas autorizadas.

No caso, o pedido é possivel e previsto na
legislacao vigente, e a legitimidade ad causam
tem respaldo no negdcio juridico de compra e
venda firmado pelas partes, comprovado pelo
documento de f. 18. Quanto ao interesse de agir
do autor, este € de ser reconhecido, tal como
acima ja exposto.

Logo, rejeito a preliminar.




1.3) Inépcia do pedido de danos materiais:

A ré sustenta que o pedido de danos
materiais é inepto, porque ndo apontados os
valores pretendidos pelo autor, derivados dos
itens eventualmente néo instalados no veiculo e
em relacdo ao consumo de combustivel e de

oleo, supostamente gastos em excesso.
Sem razao a ré.

O CDC permite a substituicdo total ou
parcial do produto, ou a restituicdo do preco
pago, ou ainda o abatimento proporcional do
preco em razdo dos itens defeituosos.

O fato de o autor ndo ter especificado o
valor de cada item ou do total do excesso de
combustivel e de éleo néo retira a liquidez do
pedido, porque importa expressa determinagéo
do objeto da obrigacéo.

Em tais pontos, a inicial é inteligivel e
propiciou ampla defesa e provas, ndo oferecen-
do dificuldade a exata compreenséo do direito
material perseguido.

Ademais, a simples determinabilidade do
valor pode ser apurada mediante liquidacédo, se
acolhida a pretenséo do autor.

Rejeito a preliminar.
1.4) Inépcia do pedido de danos morais:

A ré também arguiu preliminar de inépcia
do pedido de danos morais por falta de especi-
ficac&o do valor pretendido pela indenizagao.

Nesse ponto, mais uma vez, sem razao a ré.

E cedico que a lei processual exige
certeza ao ser deduzida a pretensédo, mas nao
exige sempre a liquidez. Se nao for possivel a
parte demandante determinar, de modo defini-
tivo, as consequéncias do suposto fato danoso,
€ licita a formulacdo de pedido quantitati-
vamente genérico, nos termos do art. 286, I, do
CPC.

Esclarecendo sobre a permisséo ao pedi-
do genérico, disposto no citado art. 286 do
CPC, José Frederico Marques (Instituicbes de
direito processual civil, Campinas: Millennium,
1999, v. lll, p. 55), aduz que:

Pedido genérico é o que se opde a pedido liqui-
do e especial. Indeterminado quantitativamente,
o pedido genérico deve ser completado por ulte-
rior liquidag&o. E por esse motivo o art. 286 do
CPC o permite, quando nao for possivel indivi-
dualizar os bens demandados, nas ac¢des indi-
viduais, ou fixar desde logo o valor da conde-
nacao ou os efeitos do fato ilicito.

Nesse sentido:

Pedido genérico - Admissibilidade - CPC, art.
286, Il. - Admite-se o pedido genérico, segun-
do os termos do art. 286, Il, do CPC, quando
se sabe o an debeatur (0 que é devido), mas
ndo o quantum debeatur (o quanto é devido)
(Moacyr Amaral dos Santos). Doutra parte,
nao se rejeita o requerimento genérico se,
mesmo deficientemente formulado, permitir a
correta compreensdo de seu alcance e a
ampla defesa da parte adversa (REsp n°
20.923-0/SP, 12 Turma/STJ, Rel.: Min.
Demdacrito Reinaldo, j. em 05.08.1992, DJU
de 21.09.1992, p. 15.663).

O pedido do autor, referente ao direito
material de indenizacdo por dano moral é pos-
sivel, além de inteligivel e certo, tendo propicia-
do ampla defesa.

Como a indenizagdo por dano moral
deve ser arbitrada somente pelo julgador, o
autor ndo tinha que quantifica-la na inicial.
Logo, ndo ha se falar em inépcia.

Rejeito a preliminar.

1.5) Impossibilidade de inverséo do 6nus
probatdrio:

A ré também arguiu preliminar de impos-
sibilidade de inversdo do 6nus probatorio,
porque ausentes 0s requisitos exigidos no art.
6°, VIII, do CDC, por isso ela pediu a reforma da
decisdo agravada que concedeu a inversao
guanto ao dano material.
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Sem razao a ré.

A relacdo existente entre as partes tem
natureza consumerista, porque decorrente de
relagdo de consumo, tendo o autor adquirido
veiculo fabricado e fornecido pela ré, para seu
uso e como destinatario final do bem adquirido,
conforme ensina a doutrina:

As relagdes de consumo nada mais sdo do que
relagBes juridicas por exceléncia, pressupon-
do, por conseguinte, dois pélos de interesse: o
consumidor-fornecedor e a coisa, objeto des-
ses interesses. No caso, mais precisamente, e
consoante ditado pelo CDC, tal objeto consiste
em produtos e servicos (FILOMENO, José
Geraldo Brito. Cdédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor - comentado pelos autores do
anteprojeto. 6 ed., Forense: Rio de Janeiro,
2000, p. 42).

Logo, aplicaveis, ao caso, as regras do
CDC.

O autor pretendeu e obteve parcialmente
a inversao do 6nus probatorio prevista no art. 6°,
VIIl, do CDC, quanto ao alegado dano material.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

()

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério
do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficente, segundo as regras
ordinérias de experiéncia.

Ainverséo do 6nus da prova é concedida
guando restam evidenciadas as alegacdes do
consumidor, ou quando clara sua dificuldade
em conseguir determinado meio probatério.

E o que ensina o doutrinador citado
acima, na mesma obra, p. 129:

A prova destina-se a formar a convic¢do do
julgador, que pode estabelecer com o objeto do
conhecimento uma relagdo de certeza ou de
davida. Diante das dificuldades proprias da
reconstrucdo historica, contenta-se o magis-
trado em alcancar ndo a verdade absoluta, mas
a probabilidade maxima; a davida conduziria o
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julgador ao estado de non liquet, caso nao fosse
elaborada uma teoria de distribuicdo do 6nus da
prova. Conceituando como risco que recai sobre
a parte por ndo apresentar a prova que lhe
favorece, as normas de distribuicdo do 6nus da
prova séo regras de julgamento utilizadas para
afastar a divida. Nesse enfoque, a Lei 8.078/90
prevé a facilitacdo da defesa do consumidor
através da inversdo do 6nus da prova, ade-
guando-se o processo a universalidade da juris-
dicdo, na medida em que o modelo tradicional
se mostrou inadequado as sociedades de
massa, obstando o acesso a ordem juridica efe-
tiva e justa. Fortaleceu sua posi¢éo através da
associagdo de grupos, possibilitando a defesa
coletiva de seus interesses, além de sistemati-
zar a responsabilidade objetiva e reformular os
conceitos de legitimagé@o para agir e conferir
efeitos a coisa julgada secundum eventum litis.
A inversao do 6nus da prova € direito de facili-
tacdo de defesa e ndo pode ser determinada
sendo apds o oferecimento e valoragdo da
prova, se e quando o julgador estiver em divida.
E dispensavel caso forme sua convicgao.

A inverséo do 6nus da prova, lado outro,
prevista no Codigo de Defesa do Consumidor,
nao constitui principio absoluto, ndo é automa-
tica e ndo depende apenas da invocacdo da
condicdo de consumidor, pois esse conceito
nao é sindnimo necessario de hipossuficiéncia,
tampouco de verossimilhanca.

A inversao prevista no CDC s0 é permitida
se houver prova inequivoca da verossimilhanca
das alegacfes da parte que a pede, ou hipossufi-
ciéncia real a producgédo de determinada prova.

Nesse sentido:

(...) Alinversdo do 6nus da prova, com base no
disposto no art. 6° VI, do Cddigo do
Consumidor, € simples regra de julgamento e,
ainda assim, para que seja levada em linha de
conta, é indispenséavel que a sua adogao se faca
com a devida fundamentagdo, na verossimi-
lhanca ou na hipossuficiéncia da parte, sempre
a critério do juiz. Fora disso, ndo se sustenta a
decisao interlocutéria que, simplesmente com
base na relacdo de consumo entre as partes, a
decreta na fase de deferimento das provas
pelas quais as partes protestaram (Ag. Inst.
419.932-4/Governador Valadares, 52 CC/TAMG,
Rel. Juiz Armando Freire, DJ de 16.10.2003).




No caso, séo dois os requisitos exigidos,
alternativamente, pelo art. 6°, VIII, do CDC para a
inversdo do 6nus probatério: que a alegagdo da
parte que pede a inversao seja verossimil ou que
a parte seja hipossuficiente em relacéo a prova.

A verossimilhanca é a coeréncia, a
aparéncia da verdade, a probabilidade, como
ensina o Prof. Humberto Theodoro Jdnior, em
Curso de direito processual civil, 36. ed., Rio de
Janeiro: Forense, 2004, v. Il, p. 572:

“Quanto a verossimilhanca da alegacéo,
refere-se ao juizo de convencimento a ser feito em
torno de todo o quadro fatico invocado pela parte”.

Ja a hipossuficiéncia é a dificuldade que
a parte tera em obter a prova pretendida, sem
qualquer relagdo com a hipossuficiéncia econo-
mica prevista na Lei 1.060/50, como sustenta a
ré af. 68.

In casu, entendo que esta presente o requi-
sito alternativo da hipossuficiéncia técnica do autor,
de provar a alegacéo de defeito no veiculo.

Ora, a ré tem muito mais capacidade de
comprovar que as alegacdes do autor de que
h& ruido na parte dianteira, consumo alegado
como excessivo de combustivel e 6leo, maior
gue o previsto no manual, e auséncia de itens
de série ndo sdo verdadeiras.

Sendo a ré a fabricante do veiculo e que
melhor conhece seus elementos e funcionamento,
cujos dados nao sdo afeitos ao consumidor,
inegavel a hipossuficiéncia técnica do autor, o que
autoriza a inversdo determinada pelo MM. Juiz.

Sendo assim, necesséria a aplicacdo da
inversdo do 6nus probatério quanto aos danos
materiais.

Rejeito a preliminar.

Dito tudo isso, nego provimento ao agravo
retido da ré.

2) Agravo retido do autor (f. 160/163):

O autor aviou agravo retido contra a
decisdo do MM. Juiz (f. 154/156), na qual
rejeitou a alegacdo de intempestividade da
peca de defesa da ré e o pedido de inversédo do
onus probatério quanto ao dano moral.

Em sua apelagdo, o autor requereu o
conhecimento e julgamento do agravo retido
pelo Tribunal, como determina o art. 523, § 1°,
do CPC (f. 552/553).

Conheco do agravo.

Todavia, tenho que ndo assiste razdo ao
autor. Vejamos.

2.1) Intempestividade da defesa:

O autor sustentou a intempestividade da
peca de defesa da ré, juntada as f. 51/94, mas
sem razao.

O prazo para a apresentacdo da contes-
tacdo é de quinze dias, contados a partir da jun-
tada do aviso de recebimento da carta citatoria,
como determinam os arts. 297 e 241, |, do CPC.

A propdsito, oportuna a licdo de Nelson
Nery Janior:

Citacéo pelo correio. - O prazo para a respos-
ta se conta a partir da juntada aos autos do
AR assinado pelo destinatario (RTJ 100/449)
(Cddigo de Processo Civil comentado e legis-
lacdo processual civil extravagante em vigor,
5. ed., p. 693).

Nesse sentido:

(...) Nos termos do art. 241, |, do CPC, se a inti-
macao for por via postal, a contagem do prazo
sera feita a partir da juntada aos autos do aviso
de recebimento, excluindo-se este dia, por forca
do disposto no art. 184 do mencionado diploma
legal, sendo tempestiva a contestacéo apresen-
tada pela ré apds o término do prazo de quinze
dias, iniciado nos termos das regras processuais
pertinentes (AC 449.758-7/Belo Horizonte, 3?2
CCITAMG, Rel.2 Juiza Selma Marques, j. em
06.10.2004).

In casu, a carta citatéria foi juntada em
24.07.2002 (f. 49-v.), dentro do periodo das
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férias forenses (02 a 31/07). Na ocasido, ainda
vigiam as férias forenses. Nesse caso, aplicavel
o disposto no art. 173, paragrafo unico:

Art. 173. Durante as férias e nos feriados ndo
se praticardo atos processuais. Excetuam-se:

()

Paragrafo Unico. O prazo para a resposta do
réu s6 comecara a correr no primeiro dia Util
seguinte ao feriado ou as férias.

Como a juntada foi feita no periodo de
férias, considera-se que ela foi feita no 1° dia
Gtil posterior, ou seja, 1°.08.2002, conforme o
art. 240, paragrafo Unico, do CPC.

Nesse sentido:

(...) Acitacéo pode ser feita nas férias, desde que
0 prazo para resposta se inicie no dia seguinte
ao da reabertura dos trabalhos forenses (CPC
240) (Nelson Nery Jr., Cédigo de Processo Civil
comentado, RT, 3. ed., p. 477). (AC
2.0000.00.447.267-3/000/Governador
Valadares, 92 CC/TIMG, Rel. Des. Osmando
Almeida, j. em 06.09.2005).

Assim, contando o prazo como determina
o art. 184 do CPC, a peca de defesa da ré é
tempestiva, porque juntada no ultimo dia do
prazo, ou seja, no dia 16.08.2002 (f. 51).

Lado outro, vale registrar que irrelevante
se mostra a revelia alegada pelo autor, porque ela
tem como consequiéncia a presuncao de veraci-
dade apenas dos fatos afirmados na inicial, e ndo
do direito material em si, ndo implicando pro-
cedéncia direta do pedido, conforme pacifica
jurisprudéncia.

Portanto, mesmo se intempestiva fosse,
nao ha se falar em efeitos da revelia, porque de
toda forma exigivel seria a analise do manual
do veiculo e de suas condi¢Bes pelo juiz,
através de prova adequada, para formacéo de
seu convencimento. A revelia, por si s6, nédo
enseja a procedéncia do pedido.

E o0 que ensina Candido Rangel Dinamarco:
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O direito do revel de produzir prova impde que
todo documento trazido aos autos pelo revel ali
permaneca apesar da revelia. Se esta ocorreu
porque o demandado simplesmente se atrasou
e ofereceu sua resposta ap6s decorrido o prazo,
os documentos trazidos com ela ndo devem ser
desentranhados e servirdo como apoio para o
racional julgamento do juiz, que os considerara
ao decidir. O desentranhamento seria negacéo
do disposto no art. 322 do CPC, porque a
resposta intempestiva ja € um ato de compare-
cimento, que livra o réu, dai por diante, do trata-
mento reservado aos revéis; seria uma ridicula
ingenuidade fazer desentranhar os documen-
tos, porque intempestivos, e logo em seguida
permitir sua volta, porque ao revel que compa-
rece se permite provar. (...)

Sempre para permitir ao juiz uma visdo menos
imperfeita dos fatos relevantes, valendo-se
racionalmente de todos os elementos legitimos
gue possam influenciar sua convicgao, impde-
se que ele deixe nos autos também a contes-
tacdo intempestiva. Desentranhar € fechar
deliberadamente os olhos para informagdes que
poderiam ajudéa-lo a julgar bem. Obviamente, a
peticdo tardia que fica nos autos ndo produzira
os efeitos processuais de uma contestacao, de
uma reconvencao, etc., valendo somente como
fonte de informagdes Uteis. Sua permanéncia
ndo compromete em nada o efeito da revelia,
entdo j& consumado (/nstituicbes de direito
processual civil, 4 ed., Sdo Paulo: Malheiros,
2004, v. lll, p. 544-545).

Assim, rejeito a preliminar de intempes-
tividade argiida pelo autor.

2.2) Inversdo do 6nus da prova do dano
moral:

O autor pugnou pela inversao do 6nus da
prova. O MM. Juiz deferiu parcialmente o pedi-
do quanto aos danos materiais, restando a
cargo do autor a prova do dano moral.

Tenho que a decis@o ndo merece reforma
porque ausentes 0s requisitos legais exigidos,
de inversao do 6nus quanto ao suposto dano
moral.

Como ja dito na analise do agravo retido
da ré (item 1.5), o art. 6°, VIII, do CDC exige a
presenca de um dos requisitos alternativos nele




descritos, quais sejam a verossimilhanca da
alegacd@o e a hipossuficiéncia técnica, para a
inversdo do 6nus da prova.

No caso, a alegagdo do autor de prejuizo
moral em decorréncia dos supostos problemas de
ruido e gasto de combustivel do veiculo adquirido
por ele, de fabricacéo da ré, ndo é verossimil, em
principio, porque depende da andlise de outras
provas para seu reconhecimento.

O autor também ndo é tecnicamente
hipossuficiente em relacdo a prova do dano
moral, sendo capaz de comprovar o eventual
desgaste psiquico sofrido com os supostos
defeitos do veiculo, quer por depoimento pes-
soal ou testemunhal.

Além disso, ndo seria razoavel exigir da
ré a prova negativa do dano moral, sendo que a
ocorréncia de tal dano, fato positivo, é que se
exige do autor.

Assim, ndo ha como deferir o pedido do
autor.

Rejeito a preliminar.

Dito isso, nego provimento ao agravo
retido do autor.

Il - Preliminar.

Nulidade da sentenca:

Em sua apelacdo, a ré argtiu preliminar
de nulidade da sentenca por negativa de
prestacéo jurisdicional.

Sem razao a ré.

O Cadigo de Processo Civil dita os requi-
sitos essenciais da sentenca:

Art. 458 - S&0 requisitos essenciais da sentenca:

| - o relatério, que contera os nomes das
partes, a suma do pedido e da resposta do
réu, bem como o registro das principais ocor-
réncias havidas no andamento do processo;

Il - os fundamentos, em que o juiz analisara
as questdes de fato e de direito;

Il - o dispositivo, em que o juiz resolvera as
questdes, que as partes Ihe submeterem.

Da simples leitura da decisao de f. 478/485,
verifica-se que as alegacdes trazidas a lide, como
a existéncia de danos materiais decorrentes da
falta de instalacdo de acessorios e defeitos no
veiculo adquirido pelo autor, além dos danos
morais resultantes das inUmeras tentativas de
sanar os problemas, foram examinadas cuida-
dosamente pelo douto Magistrado singular, como
determina o art. 458, I, do CPC, além de néo
estar obrigado a analisar ponto a ponto os argu-
mentos da parte, tendo fundamentado e motivado
devidamente a sentenca.

N&o vejo o alegado vicio na sentenca.
Nesse sentido:

1) (...) N&o ha se cogitar de nulidade da sen-
tenca por auséncia de fundamentacdo quando
declinadas as razfes de decidir do magistrado a
quo, bem como os motivos de sua convicgao na
deciséo, lastreados no ordenamento juridico
vigente, sendo de se lembrar que ao julgador
também nao se imp&e a abordagem de todos os
argumentos deduzidos pelas partes no curso da
demanda (Al 438.133-3/Belo Horizonte, 62
CCI/TAMG, Rel. Juiz Didimo Inocéncio de Paula,
DJ de 04.03.2004).

2) Ementa: Embargos a execugéo - Sentenca -
Auséncia de motivagdo - N&o-ocorréncia -
Nulidade afastada - Onus da prova - Artigo 333,
inciso I, do Cédigo de Processo Civil. - Tendo o
magistrado analisado todas as alegacdes leva-
das a efeito pelas partes, bem como as provas
produzidas nos autos, deixando claras as
razbes do seu convencimento, ndo é de se
reconhecer nulidade da sentenga por omisséao,
porguanto a conciséo no decidir ndo constitui
auséncia de prestacao jurisdicional adequada.
(...) (Ap. Civ. 417.879-4/Betim, 32 CC/TAMG,
Rel.2 Juiza Teresa Cristina da Cunha Peixoto,
DJ de 12.11.2003).

Portanto, o argumento da apelante, de
nulidade da sentenca, ndo merece acatamento,
visto que os fundamentos da sentenca sao
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habeis a sua conclusdo. A sentenca possui
todos os requisitos exigidos pelo art. 458 do
CPC. Ademais, a exigéncia constante do art.
131 do CPC resume-se na fundamentacéo, e
ndo na efetiva apreciacdo de todos os argu-
mentos trazidos pelas partes.

Nesse sentido:

(...) O julgador ndo esta obrigado a se ater ao
fundamento indicado pela parte e, tampouco, a
responder, um a um, a todos os argumentos da
parte. A motivacdo da decisao, observada a res
in judicium deducta, pode ter fundamento juridi-
co e legal diverso do suscitado (Ap. Civ. 425.315-
O/Governador Valadares, 62 CC/TAMG, Rel2
Juiza Beatriz Pinheiro Caires, DJ de 11.03.2004).

Por fim, o recurso de apelacéo devolve ao
Tribunal o conhecimento de todas as matérias
impugnadas, merecendo apreciacdo as questbes
suscitadas e discutidas no processo, ainda que a
sentenca ndo as tenha abordado em sua inte-
gralidade, conforme o art. 515 do CPC.

Assim, rejeito a preliminar.
[l - Mérito.
A) Apelacgéo da ré (f. 495/529).

A ré recorreu da sentenca que julgou par-
cialmente procedente o pedido contido na inicial,
condenando-a a pagar indenizagdo por danos
materiais decorrentes da auséncia de botéo
recartilhado do aquecimento dos assentos
esquerdo e direito, a solucionar o consumo
excessivo de combustivel, adequando-o ao infor-
mado no manual do veiculo, e a pagar inde-
nizacéo por danos morais de R$ 3.000,00, além
dos 6nus de sucumbéncia.

Examinando tudo o que dos autos consta e
os principios de direito, tenho que assiste razéo
parcial a apelante. Vejamos.

Em 15.02.2001, o autor adquiriu um
veiculo fabricado pela ré, conforme nota fiscal
de f. 18, modelo Bora, ano de fabricagdo 2000,
pelo valor de R$ 42.800,00.
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A relacdo existente entre as partes tem
cunho consumerista, em que o autor figura como
consumidor e a ré como fornecedora/fabricante.

O CDC define consumidor e fornecedor:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersona-
lizados, que desenvolvem atividades de pro-
ducado, montagem, criagdo, construgao, trans-
formacdo, importacdo, exportacao, distri-
buicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestagdo de servicos.

Logo, a responsabilidade civil da requerida
deve ser analisada sob a 6tica objetiva, conforme
o art. 12 do CDC.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador respon-
dem, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacéo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de pro-
jeto, fabricacéo, construcéo, montagem, férmu-
las, manipulacéo, apresentacéo ou acondiciona-
mento de seus produtos, bem como por infor-
macdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizag8o e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando n&o oferece
a seguranca que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideragéo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele
se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagéo.
§ 2° O produto nado é considerado defeituoso
pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou
importador s6 ndo serd responsabilizado
qguando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;




Il - que, embora haja colocado o produto no
mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

A responsabilidade objetiva se configura
independentemente da culpa, como leciona
Carlos Roberto Gongalves, in Responsabilidade
civil, 8. ed., S&o Paulo: Saraiva, 2003, p. 21-22:

Nos casos de responsabilidade objetiva, ndo se
exige prova de culpa do agente para que seja
obrigado a reparar o dano. Em alguns, ela é
presumida pela lei. Em outros, é de todo pres-
cindivel, porque a responsabilidade se funda no
risco (objetiva propriamente dita ou pura).

Quando a culpa é presumida, inverte-se o 6nus
da prova. O autor da agdo s6 precisa provar a
acao ou omisséo e o dano resultante da condu-
ta do réu, porque sua culpa ja é presumida.
Trata-se, portanto, de classificac&o baseada no
onus da prova. E objetiva porque dispensa a
vitima do referido 6nus. Mas, como se baseia
em culpa presumida, denomina-se objetiva
imprépria ou impura. E o caso, por exemplo,
previsto no art. 936 do CC, que presume a
culpa do dono do animal que venha a causar
dano a outrem. Mas faculta-lhe a prova das
excludentes ali mencionadas, com inversao do
Onus probandi. Se o réu ndo provar a existéncia
de alguma excludente, sera considerado culpa-
do, pois sua culpa é presumida.

Ha casos em que se prescinde totalmente da
prova da culpa. Sao as hip6teses de responsa-
bilidade independentemente de culpa. Basta
que haja relacdo de causalidade entre a acao
e o dano.

No Brasil, ndo se adota a teoria do risco
total. O 6nus da prova no caso da responsabili-
dade subjetiva é do autor, e, no caso da respons-
abilidade objetiva, basta que este comprove o
dano e o nexo causal com a conduta do agente,
ficando a parte ré com o énus da prova contréria.

Pois bem. Necesséria, entdo, a andlise
da existéncia do dano, da ocorréncia de exclu-
dente de ilicitude que eventualmente afaste a
culpa presumida da ré e do nexo de causali-
dade entre o dano e a culpa presumida.

Quanto a responsabilidade no Cédigo de
Defesa do Consumidor, pelo fato do produto,
Ada Pellegrini Grinover et alii, no Codigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor, 5. ed., Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 1998, p. 142,
esclarecem quanto ao fornecedor de produtos
OU Servicos:

Uma das consideracbes mais importantes,
nesta sede, diz respeito ao carater objetivo da
responsabilidade do fornecedor.

O esquema classico da responsabilidade civil
por danos esta sujeito ao temperamento do
art. 159 do Cadigo Civil/1916 fundado na con-
figuracdo da culpa em sentido subjetivo. O

dano causado s6 é indenizavel quando o
agente age com negligéncia ou imprudéncia.

(...) No dmbito das relagbes de consumo, 0s
lineamentos da responsabilidade objetiva
foram logo acolhidos e denominados ‘respon-
sabilidade pelo fato do produto’: ndo interessa
investigar a conduta do fornecedor de bens
ou servi¢os sendo responsavel pela sua colo-
cagdo no mercado.

Também trata desse assunto Caio Mario
da Silva Pereira, in Responsabilidade civil, 5.
ed., Rio de Janeiro; Forense: 1994, p. 198:

Para definir a responsabilidade do fabricante,
em relagdo direta com o consumidor, torna-se
necessario estabelecer os seus extremos, a
saber:

1) o fabricante é responséavel pelo dano cau-
sado por produto defeituoso;

2) considera-se, para este efeito, defeituoso
todo produto que, em razéo de falha na con-
feccdo, no desenho, na utilizacdo de matéria-
prima ndo seja adequado aos fins a que nor-
malmente se destina;

3) o fabricante é ainda responsavel pela uti-
lizacdo de produtos por deficiéncia de infor-
magdo quanto ao seu USO Ou quanto aos
riscos que este uso pode gerar.

4) eximir-se-a o fabricante de responsabilidade
no caso de demonstrar que o produto tornou-
se defeituoso por falhas na sua conservagéo e
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utilizacdo, seja em poder de intermediarios,
seja pelo préprio consumidor.

Nesse sentido € o que dispde o art. 18 do
CDC:

Art. 18. Os fornecedores de produtos duraveis
ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da dispa-
ridade, com as indica¢des constantes do recipi-
ente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variacbes decor-
rentes de sua natureza, podendo o consumidor
exigir a substituicdo das partes viciadas.

Assim sendo, sob a 6tica objetiva, passo
a analise da condenacéo da apelante.

Quanto ao dano material decorrente da
auséncia de botéo recartilhado do aquecimento
dos assentos esquerdo e direito, tenho que
assiste razao parcial a apelante.

No manual que acompanhou o veiculo do
apelado, os acessorios ou equipamentos indi-
cados com asteriscos eram opcionais, con-
forme f. 19, ou seja, deveriam ser adquiridos
separadamente, nao sendo instalados em série
e em todas as versdes do modelo Bora.

O botéo recartihado do aquecimento do
assento esquerdo é tratado no item 12 do manual,
enguanto o botéo recartilhado do aquecimento do
assento direito é tratado no item 16, como desta-
cou o autor a f. 24-v.

Pela instrucdo de utilizacdo de f. 26, o
item do aquecimento do banco do motorista ndo
est4 indicado com asterisco, fazendo-se crer se
tratar de equipamento de série, existente em
todas as versoes. Ele é detalhado na pagina 82
do manual.

Nenhuma das partes trouxe coOpia da
pagina 82 do manual, tendo o perito informado
se tratar de item de série, ndo instalado no
automével do autor (f. 271 e 273).
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Nesse caso, portanto, correta a conde-
nacdo da ré quanto ao botdo recartilhado do
aguecimento apenas do assento esquerdo, do
motorista.

Pela mesma instrucéo de f. 26, o item do
aquecimento do banco do acompanhante esta
indicado com asterisco, sendo, portanto, opcional.
Ele é detalhado na pagina 38 do manual, repro-
duzida a f. 109 dos autos.

Comando de aquecimento do banco do
motorista:* O assento e o encosto do banco
podem ser eletricamente aquecidos, com a
ignicdo ligada. O aquecimento é ligado e
regulado através do botdo serrilhado. Para
desligar o sistema, gire 0 mesmo botéo até a
posicéo inicial (0).

No detalhamento constou o titulo acom-
panhado do asterisco, confirmando se tratar de
item opcional.

Embora o perito tenha informado se tratar
de item de série (f. 271 e 273), nesse caso restou
claro que tal item é opcional, porque o titulo de sua
descricdo no manual do proprietario foi acompa-
nhado da indicacdo de asterisco.

N&o havendo comprovacgéo de pagamen-
to por tal item na nota fiscal de f. 18, ndo ha
falar em dever de indenizar. Nesse caso, por-
tanto, assiste razao a apelante quanto ao botéo
recartilhado do aquecimento do assento direito,
do acompanhante.

Quanto ao segundo item do dispositivo da
sentenca, ou seja, a condenacéo da ré a solu-
cionar o consumo excessivo de combustivel,
adequando-o ao informado no manual, tenho
gue nao assiste razao a apelante.

O manual do proprietario informa que o con-
sumo de combustivel na cidade é de 9,1 km/l se a
transmissédo for mecanica e de 7,7 km/l se a trans-
missao for automatica, e na estrada de 16,1 km/I
se a transmisséo for mecanica e de 14,5 km/l se a
transmisséo for automatica (f. 33). No manual, ndo
constou o consumo médio, sendo que a transmis-
séo manual ou mecénica era de série e a automa-
tica opcional, conforme f. 98 e 115.




Na nota fiscal de f. 18, ndo h& compro-
vagao de pagamento por transmissdo automatica,
devendo ser analisada a questéo do consumo de
combustivel com base nos dados técnicos do
manual referentes a transmissdo mecanica, ou
seja, 9,1 km/l na cidade e 16,1 km/l na estrada.

A pericia constatou, as f. 267, 272/273 e
280, o consumo excessivo de combustivel, infor-
mando que na cidade o veiculo do apelado rendeu
6,8 km/l e na estrada rendeu 11,7 km/l, ou seja,
bem aquém da expectativa informada no manual.

Quesito c¢.2: Analisando o veiculo em
guestao, apos testa-lo, pode o expert informar
se 0 consumo do mesmo é aquele indicado
no manual do proprietario ou apresenta con-
SuUmo excessivo?

R.: Apresenta consumo acima do especificado
no manual, quer na cidade, quer na estrada.

Quesito ¢.3: Na hipétese de apresentar con-
sumo excessivo, qual a porcentagem de dife-
renca constatada?

R.: Na estrada? Pelo manual? 16,10 km/l
(ideal/manual).

Teste? 11,70 km/l.
Diferenca? -4,4 km/l

Percentualmente? 72,67% da informacéo do
manual.

Na cidade? Pelo manual? 9,1 km/l (ideal/manual)
Teste? 6,8 km/l
Diferenca? -2,3 km/I

Percentualmente? 74,72% da informacéo do
manual.

O perito também analisou outras versfes
do modelo Bora adquirido pelo autor, colhendo
dados de outros proprietarios, sendo que todos
eles informaram consumo de combustivel além
do registrado no manual (f. 268).

Nao merece acatamento a tese da
apelante e de seu assistente técnico de que a

performance reduzida do combustivel é causa-
da pela ma qualidade dos derivados de petrdleo
adquiridos pelo apelado, porque no manual ndo
consta qualquer ressalva quanto a isso, trazen-
do de forma clara e expressa o consumo do
veiculo na estrada e na cidade.

O perito ndo constatou a causa do exces-
so de consumo. Todavia, conforme o caput do
art. 12 do CDC, o fabricante responde por infor-
macdes insuficientes e inadequadas sobre a
utilizacdo do produto. No caso, o manual nédo
trouxe qualquer adverténcia ao apontar o con-
sumo padrdo do veiculo, nem atrelou o valor
nele informado ao tipo e qualidade de derivado
de petréleo utilizado pelo proprietario. A
apelante também ndo se desincumbiu de
provar a culpa exclusiva do consumidor em
relagdo ao alto consumo de combustivel.

Nesse sentido:

Acgdo ordinaria. Compra e venda de veiculo
novo. Defeitos de fabricagcdo. Garantia do fabri-
cante. Cadigo de Defesa do Consumidor.

- 1. Eventuais defeitos de veiculo novo ense-
jam a aplicagdo do Cdédigo de Defesa do Con-
sumidor.

- 2. Comprovados os defeitos do veiculo
novo, os danos devem ser indenizados pela
ré, fabricante do bem respectivo.

- 3. Recurso especial ndo conhecido, por maioria
(REsp 488.225/RJ, 32 Turma/STJ, Rel. Min.
Antbnio de Padua Ribeiro, j. em 07.12.2004).

Aré alegou em seu recurso (f. 515) que &
impossivel solucionar a questdo do consumo
excessivo de combustivel. Aqui, vale ressaltar
gue a condenacédo nesse ponto foi a seguinte:

2 - Condenar a ré a solucionar o consumo
excessivo de combustivel, adequando-o ao
informado no manual do veiculo, ou, caso assim
ndo o faca no prazo de 30 dias, proceder ao
abatimento proporcional do preco, pagando-o
ao autor, o que também devera ser apurado em
liguidacé@o de sentenga, tudo nos termos do art.
18, § 1°, 11l, do CDC.
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Ora, basta que a apelante faca os ajustes
necessarios no veiculo do autor, para que o
consumo de combustivel seja compativel com o
indicado no manual do proprietario. Caso isso
seja tecnicamente impossivel, deve ser apura-
do em liquidacdo um desconto compativel com
0 preco de um veiculo, de mesma categoria,
que apresente consumo de combustivel igual
ao do autor. Assim, a apelante restituira a dife-
renca apurada ao réu.

Logo, nesse ponto, ndo assiste razdo a
apelante.

Por fim, quanto a indenizacdo por dano
moral arbitrada na sentenca, tenho que assiste
razéo a apelante.

Nesse ponto, necessaria a correcdo do
erro material contido no dispositivo da sentenca (f.
484), na qual constou, no item 3, a condenacéo da
ré no importe de R$ 3.000,00 por danos materiais,
embora se tratasse dos danos morais apreciados
na fundamentacdo da peca (f. 484). Entdo, no
item 3 do dispositivo, onde se |1&é danos materiais,
consideram-se danos morais.

Dito isso, tenho que o apelante nao faz jus
ao recebimento de indenizacdo por danos morais,
tratados pela doutrina da seguinte maneira:

Danos morais sdo lesBes sofridas pelas pes-
soas, fisicas ou juridicas, em certos aspectos
de sua personalidade, em razéo de investidas
injustas de outrem. Sao aqueles que atingem a
moralidade e a afetividade da pessoa, causan-
do-lhe constrangimentos, vexames, dores,
enfim, sentimentos e sensagfes negativas.
Contrap8em-se aos danos denominados mate-
riais, que sdo prejuizos suportados no ambito
patrimonial do lesado. Mas podem ambos con-
viver, em determinadas situagdes, sempre que
0s atos agressivos alcancem a esfera geral da
vitima, como, dentre outros, nos casos de
morte de parente préximo em acidente, ataque
a honra alheia pela imprensa, violagcdo a
imagem em publicidade, reproducéo indevida
de obra intelectual alheia em atividade de fim
econdmico, e assim por diante.

Os danos morais atingem, pois, as esferas
intima e valorativa do lesado, enquanto os
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materiais constituem reflexos negativos no
patrimdnio alheio. Mas ambos sdo suscetiveis
de gerar reparacgdo, na Orbita civil, dentro da
teoria da responsabilidade civil (BITTAR,
Carlos Alberto. Danos morais: critérios para a
sua fixagdo, artigo publicado no Repertério
I0B de Jurisprudéncia n° 15/93, p. 293-291).

Em relagdo ao dano moral, compre
destacar que a sua reparabilidade ou a sua
ressarcibilidade é pacifica na doutrina e na
jurisprudéncia, mormente apés o advento da
Constituicao Federal de 05.10.88 (art. 5°,
incisos V e X), estando hoje sumulada sob o n°
37, pelo STJ.

Como observa Aguiar Dias, citado pelo
Des. Oscar Nunes do TARS:

a reparagéo do dano moral € hoje admitida em
guase todos os paises civilizados. A seu favor
e com o prestigio de sua autoridade pronun-
ciaram-se os irmdo Mazeaud, afirmando que
néo é possivel, em sociedade avangcada como
a nossa, tolerar o contra-senso de mandar
reparar o menor dano patrimonial e deixar sem
reparacao o dano moral (cfr. DIAS, Aguiar. A
reparagao civil, tomo Il, p. 737).

A frustrada expectativa de ter aquecimento
no acento do motorista e de ter o veiculo com
gasto de combustivel menor ensejou ao autor
mero dissabor sem o0 alcance do dano moral.
Também a existéncia de ruido ja sanado ndo ense-
ja dor intima no proprietario, nem constrangimento
excessivo. Aqui vale ressaltar que tais defeitos nao
comprometeram a seguranga do veiculo.

Sobre o tema ensina Pablo Stolze
Gagliano, em Novo curso de direito civil, 2. ed.,
S&o Paulo: Saraiva, 2004, v. 3, p. 43:

Todavia, para que o dano seja efetivamente

indenizavel, é necesséria a conjugacdo dos
seguintes requisitos minimos:

a) violagao de um interesse juridico patrimoni-
al ou extrapatrimonial de uma pessoa fisica
ou juridica - obviamente, todo dano pres-
supde a agressao a um bem tutelado, de
natureza material ou ndo, pertencente a um
sujeito de direito (...);




b) certeza do dano - somente o dano certo, é
indenizavel. Ninguém podera ser obrigado a
compensar a vitima por um dano abstrato ou
hipotético (...);

c) subsisténcia do dano - quer dizer, se o
dano ja foi reparado, perde-se o interesse da
responsabilidade civil. O dano deve subsistir
no momento de sua exigibilidade em juizo, o
que significa dizer que ndo ha como se falar
em indenizacdo se o dano ja foi reparado
espontaneamente pelo lesante.

Se ausentes 0s requisitos mencionados, nao
h& o que indenizar.

No caso em exame, nao houve prova do
dano moral sofrido pelo autor, e ausente o
dano, ndo ha falar em indenizagéo.

Registro apenas en passant, lado outro,
gue 0s pequenos aborrecimentos, incémodos,
os desconfortos passageiros, como, por exem-
plo, a expectativa de ver sanados de imediato os
defeitos ocultos observados pelo proprietéario,
ap6s adquirir um carro zero, sdo naturais e
fazem parte do fluxo natural da vida, e portanto
ndo causam lesdo ao nosso patriménio moral.
Logo, ndo sao indenizaveis.

Sobre o tema é importante a licdo de
Pablo Stolze Gagliano, na obra ja citada, p. 85:

Superadas, portanto, todas as obje¢8es quan-
to a reparabilidade do dano moral, é sempre
importante lembrar, porém, a adverténcia bri-
Ihante de Antdnio Chaves, para quem ‘propug-
nar pela mais ampla ressarcibilidade do dano
moral ndo implica o reconhecimento de todo e
qualquer melindre, toda suscetibilidade exacer-
bada, toda exaltagdo do amor préprio, preten-
samente ferido, & mais suave sombra, ao mais
ligeiro rocar de asas de uma borboleta, mimos,
escrupulos, delicadeza excessiva, ilusbes
insignificantes desfeitas, possibilitem sejam
extraidas da caixa de Pandora do Direito cen-
tenas de milhares de cruzeiros.

Nesse sentido:

(...) A simples sensacdo de aborrecimento e
pequenos transtornos ndo constituem dano
moral, suscetivel de reparacgéo civil” (Ac. na Ap.

n® 378.270-1, 13% Cémara Civel, Rel. Des.
Armando Freire, j. em 27.02.2003).

Ademais, tanto o consumo excessivo de
combustivel quanto o acessério de aquecimento
do banco do motorista se relacionam com o
manual, que é a expressao do contrato celebra-
do entre as partes.

O STJ tem deixado claro que o mero des-

cumprimento contratual ndo é suficiente para
configurar danos morais:

1) (...) Na linha de jurisprudéncia da Corte, em
cenario como o dos autos, ndo cabe a inde-
nizacdo por dano moral em decorréncia de
inadimplemento contratual (REsp 661.421/CE,
32 Turma/STJ, Rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, j. em 21.06.2005).

2) (...) Como anotado em precedente (REsp
202.504-SP, DJ de 1°.10.2001), ‘o inadimple-
mento do contrato, por si sO, pode acarretar
danos materiais e indenizagdo por perdas e
danos, mas, em regra, ndo da margem ao dano
moral, que pressupde ofensa anormal a per-
sonalidade. Embora a inobservancia das
clausulas contratuais por uma das partes possa
trazer desconforto ao outro contratante - e nor-
malmente o traz - trata-se, em principio, do
desconforto a que todos podem estar sujeitos,
pela prépria vida em sociedade’ (REsp
338.162/MG, 42 Turma/STJ, Rel. Min. Sélvio de
Figueiredo Teixeira, j. em 20.11.2001).

3) (...) O inadimplemento do contrato, por si s0,
pode acarretar danos materiais e indenizagéo
por perdas e danos, mas, em regra, ndo da
margem ao dano moral, que pressupde ofensa
anormal a personalidade.

Embora a inobservancia das clausulas con-
tratuais por uma das partes possa trazer
desconforto ao outro contratante - e normal-
mente o traz -, trata-se, em principio, do
desconforto a que todos podem estar sujeitos,
pela propria vida em sociedade. Com efeito, a
dificuldade financeira, ou a quebra da expec-
tativa de receber valores contratados néo
tomam a dimenséo de constranger a honra ou
a intimidade, ressalvadas situacdes excep-
cionais (REsp 202.564/RJ, 42 Turma/STJ,
Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, j. em
02.08.2001).
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Também nesse sentido:

1) (...) N&o hé falar em dano moral indenizavel
pelo s6 fato do descumprimento contratual, ndo
comprovado qualquer dano extrapatrimonial
(TAMG, 42 Camara Civel, Apelagdo Civel n°
382.714-7, Rel. Juiz Domingos Coelho, j. em
02.04.2003).

2) (...) Mesmo néo tendo o dano moral reflexo
patrimonial, é necesséaria a comprovagdo efe-
tiva de sua ocorréncia quando se pretende a
indenizagdo, devendo o requerente lesado
comprovar, no caso de descumprimento de
contrato, a ofensa moral sofrida, que Ihe tenha
atingido em sua auto-estima, em sua dignidade
e integridade pessoal, visto ndo se presumir
tdo-somente a inexecucdo de obrigagdo con-
tratual a ocorréncia de tal dano (TAMG, 32
Camara Civel, Apelagdo Civel n° 326.409-9,
Rel. Juiz Duarte de Paula, j. em 14.03.2001).

Nesse ponto assiste razdo a apelante.

Assim sendo, sua apelacdo merece ser
parcialmente provida para afastar a conde-
nacdo quanto ao botdo de recartilhado do
assento do passageiro e quanto a indenizagéo
por danos morais.

B) Apelacéo do autor (f. 551/559).

Na inicial, o autor sustentou que o veiculo
por ele adquirido deveria ter os itens: botao pani-
co, botdo recartilhado dos assentos esquerdo e
direito, interruptor ASR/ESP e apoio lombar.

O autor também sustentou divergéncia
entre as informacdes contidas no manual e a
realidade do tanque reserva e entre as infor-
macdes contidas no manual e o consumo real de
combustivel. Alegou ainda consumo excessivo
de dleo do motor e ruido das pingas de freio.

Na sentenca, o MM. Juiz acatou o pedido
de dano moral e de dano material, quanto ao
botédo recartilhado dos assentos esquerdo e
direito e quanto ao consumo de combustivel.

O autor recorreu, pedindo majoracédo da
indenizacéo por danos morais e da indenizagéo
por danos materiais, para que ela abranja todos
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os itens pedidos na inicial constantes do manu-
al e ausentes no veiculo.

Inicialmente, ressalto que a apelacédo do
autor restou prejudicada quanto ao pedido de
majoracdo da indenizacdo por danos morais e
quanto ao pedido de dano material referente ao
botdo recartilhado do assento do passageiro,
porque os temas ja foram tratados na analise
de mérito do recurso da ré.

Quanto aos demais pedidos, tenho que
nao assiste razao ao apelante.

O botéo panico é item opcional que se refe-
re ao comando remoto de travamento da porta,
descrito com asterisco no manual (f. 28 e 105).

O interruptor ASR/ESP também esta
descrito como equipamento opcional, porque
descrito com asterisco no manual (f. 26, 100 e
109).

O mesmo ocorreu com 0 apoio lombar,
gue também era opcional segundo o manual do
proprietario (f. 113).

O perito confirmou que esses trés
acessorios/equipamentos eram opcionais (f.
271/272).

Assim, ndo ha falar em indenizacdo por
dano material decorrente deles se ndo consta na
nota fiscal de f. 18 a compra de tais itens, sepa-
radamente.

Quanto a eventual divergéncia entre as
informacdes contidas no manual e a realidade
do tanque reserva, tenho que n&o assiste razdo
ao apelante.

O manual do proprietario informa que a
capacidade do reservatorio de combustivel é de
55 litros, dos quais aproximadamente 7 litros séo
considerados “reserva” (f. 120). Pelo manual, a
chamada “reserva” tem capacidade para 7 litros
de combustivel (f. 20-v.), e a luz indicadora
acende-se quando o reservatorio baixar ao nivel
dos 8 litros, mostrando que a partir dai sera utili-
zado o tanque reserva (f. 27 e 117).




O perito descreveu o fato da seguinte
maneira:

Na realidade, 0 manual informa que a reserva de
combustivel é de 7 litros. Entretanto, esta sinali-
zacdo é repassada ao motorista através do
painel (lampada). Assim, o manual (...) ainda
gue, quando a lampada acender, o motorista
devera reabastecer o veiculo; e isto ocorre quan-
do o tanque ainda tem 8 litros de reserva (f. 285).

Ora, qualquer homem médio é capaz de
entender o procedimento descrito no manual,
ndo gerando qualquer davida quanto a capaci-
dade de reserva do tanque, que é de 7 litros.

Como nao é aconselhavel ao condutor
trafegar apenas com os ultimos litros, ou seja,
com a reserva, salvo em situacdes de emergén-
cia, a lampada acende antes do uso da reserva,
para a propria seguranca do motorista.

No caso, pois, ndo gerando o manual
qualquer davida quanto a capacidade de reser-
va, ndo ha se falar em indenizagéo.

Quanto ao consumo excessivo de 6leo,
sem raz&o o apelante.

O manual informa que, apdés um ano, se
o veiculo tiver rodado 15.000 km, deve ser feita
a troca do dleo (f. 23). Também informa que o
consumo de 6leo pode atingir um litro aos 1.000
km (f. 31).

O perito informou que o nivel do 6leo se
encontrava dentro dos parametros normais (f.
267/268 e 280).

O veiculo periciado ndo apresentou por
ocasido das diligéncias periciais dados de
consumo excessivo do motor; desde a substi-
tuicdo do carter do motor (f. 280).

Ademais, 0 autor ndo consignou, na inicial,
nenhum pedido referente ao eventual consumo
excessivo de 6leo, mas apenas comentou sua
suspeita na pega vestibular. Ora, o pedido identi-
fica o objeto da lide, limitando o thema deciden-
dum, razéo pela qual ndo pode ser implicito, sob
pena de ndo se alcancar a defesa e o contra-

ditério, e sob pena de violagdo ao principio da
adstricdo do juiz (o juiz deve julgar nos termos do
pedido tal como posto pela parte).

Assim sendo, ndo cabe acolhimento de
tal ponto, sob pena de violacdo ao art. 293 do
CPC: “Os pedidos séo interpretados restritiva-
mente, compreendendo-se, entretanto, no prin-
cipal os juros legais”.

Por fim, quanto ao ruido das pincas de
freio, tenho que nado assiste razdo ao autor,
porque ja solucionado o ruido pela ré/apelada.

O perito informou que o veiculo do
apelante, adquirido em 15.02.2001, apresentou
ruidos até a substituicdo da suspenséo
dianteira, que ocorreu em 30.08.2002 (f. 275),
as expensas da ré, mesmo tendo ja transcorri-
do o prazo de garantia (f. 286).

Assim sendo, o apelante ndo tem mais
interesse de agir quanto ao pedido de indeniza-
¢do por dano material quanto ao ruido das
pingas, sendo que atualmente, conforme infor-
magcao pericial de f. 278, o veiculo ndo apre-
senta ruido anormal.

Nesse sentido:

(...) Tendo o veiculo automotor apresentado
defeitos e a concessionaria efetuado os
reparos necessarios na medida em que foram
aparecendo a cada reclamacao do autor, ndo
ha que se falar em danos materiais (AC
2.0000.00.487.707-4/000/Belo Horizonte, 162
CC/TIMG, Rel. Des. José Amancio, j. em
09.11.2005).

Logo, o recurso do autor ndo merece
provimento.

IV - Dispositivo.

Isso posto, nego provimento ao agravo
retido da ré, nego provimento ao agravo retido
do autor, rejeito a preliminar argiida pela ré,
dou parcial provimento a apelacdo da ré, ape-
nas para afastar a indenizacdo por danos
morais e para afastar a condenacdo por danos
materiais referentes ao botdo recartilhado do
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banco do passageiro, e nego provimento a
apelacdo do autor. Custas, 50% para cada
parte, cada uma pagando ao advogado da parte
contraria honoréarios advocaticios que arbitro
em R$ 3.500,00. Autorizo a compensacao, con-
forme o art. 21 do CPC e a Sumula 306 do STJ.

Custas recursais, 50% para cada parte
no apelo da ré, e 100% para o autor no apelo do
mesmo.
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O Sr. Des. Lucas Pereira - De acordo.

O Sr. Des. Eduardo Mariné da Cunha -
De acordo.

Stimula - NEGARAM PROVIMENTO AOS
AGRAVOS RETIDOS, REJEITARAM A PRELI-
MINAR E DERAM PARCIAL PROVIMENTO A
PRIMEIRA APELACAO E NEGARAM PROVI-
MENTO A SEGUNDA APELACAO.




