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RESUMO

Este estudo analisa as teses construidas pelo Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais, no bojo do Tema n° 73/TJMG, firmado
na sistematica das demandas repetitivas, tendo em vista a funcao
do direito de proteger consistentemente as expectativas sociais
relativas as operagdes econdmicas. Tem-se em vista a problematica
surgidaatravés de multiplasdemandas de consumidores,emfacede
instituicdes bancarias, relativas a contratos integrantes do sistema
de crédito, a saber, contratos de empréstimos consignados e de
cartao de crédito com margem consignavel. Trata-se de pesquisa
que se utiliza do método de abordagem juridico-sistémico, a luz da
teoria das fontes e dos modelos juridicos de Miguel Reale, tendo
o raciocinio estruturado pelo método hipotético-dedutivo, tudo a
partir de fontes primdrias e de bibliografia especializada. Ao final,
conclui-se que o precedente qualificado estudado oferece teses
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consistentes com o contexto fatico-juridico apreciado, dotado de
elevada base informacional, distribuindo os riscos e interesses em
conflito, de maneira consentanea com as fontes e modelos juridicos
de direito privado contemporaneos.

Palavras-chave: Tema n° 73/TJMG. Precedente qualificado.
Empréstimos consignados. Cartdo de crédito com margem
consignavel. Fontes e modelos juridicos.

1 INTRODUCAO

A proposta do presente artigo é analisar as teses firmadas
pelo Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
sistematica das demandas repetitivas, relativas as lides entre
consumidores e instituicbes financeiras, acerca de contratos de
empréstimos consignado e de cartao de crédito com margem
consignavel (Tema n° 73/TJMG).

O propdsito é compreender em que medida as teses
assentadas pela Corte Mineira contribuem para o fortalecimento
do sistema de crédito, para a seguranca juridica e para o fomento
de confianca objetiva no ambito das relagdes paritarias.

O estudo se estrutura em duas etapas, sendo a primeira
destinada a compreensao do sistema de mercados e da funcao
do direito de estabilizar, de modo consistente, as expectativas
econdmicas, enquanto a segunda visa apresentar o sistema de
crédito e a problematica submetida ao exame do Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais, no bojo do Tema n° 73/TJMG, a fim de,
ao final, trazer consideracdes sobre as teses vinculantes construidas
através do precedente qualificado em questao.
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Trata-se de trabalho que se utiliza do método de abordagem
juridico-sistémico, a luz da teoria das fontes e dos modelos
juridicos de Miguel Reale, tendo o raciocinio estruturado pelo
método hipotético-dedutivo, tudo a partir de fontes primarias e de
bibliografia especializada.

2 O SISTEMA DE MERCADOS E A ATUACAO DO DIREITO

As sociedades contemporaneas sao marcadas pela elevada
complexidade e pela interacao cada vez mais préxima e impessoal
entre os agentes sociais, decorrendo disso a premente necessidade
de atuacgao consistente dos sistemas do direito e da economia, para
o atendimento das mais diversas necessidades humanas, inclusive
materiais.

Por isso, deve-se assentar que a atuacao do direito em
relacao a economia &, antes de tudo, instrumental. O atual estagio
do Estado Constitucional de Direito denota que os agentes
econdmicos sao livres, para afirmar e perseguir os seus proprios
interesses, reputados dignos de igual respeito e consideracao
pela comunidade politica, o que ndao pode ser desconsiderado,
em vista dos valores constitucionais de liberdade econémica e
de seguranca juridica. (SILVA, 2005, p. 27). Assim, cabe ao direito
estabilizar as expectativas que surgem dos vinculos que tais
agentes estabelecem entre si, na busca desses exatos interesses,
assegurando aos particulares um horizonte de previsibilidade, em
relacao as condutas que devem nutrir, na consecucao daquilo que
Ihes convém. (LISBOA, 2012, p. 15).

Noutra senda, ndao se pode descuidar que a juridicidade
que permeia as escolhas livres e as avencas firmadas pelas pessoas
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para o atingimento de fins, econdmicos, ou nao, tem também uma
conotacgdo substantiva. O amplo espaco de liceidade conferido aos
particulares, como instrumento a consecucao de seus objetivos
pessoais, também serve para afirmar a capacidade do individuo
de fazer escolhas, assumir riscos e responsabilidades. (PINTO, 1995,
p. 430). Quer dizer, o individuo tem reconhecida sua condicao de
autonomia, para definir e buscar sua prépria concepc¢ao de bem
viver (PEREIRA, 2018, p. 125), conforme a estratégia social que
reputar mais eficaz para tanto, de modo a dar eficacia aos direitos
constitucionalmente assegurados no plano das capacidades
humanas. (NANNI, 2004, p. 170).

Nesse sentido, o contrato é o mecanismo utilizado por
exceléncia as atuacdes instrumental e substantiva do direito, na
economia, pelos particulares em suas relagdes intersubjetivas.
Através do contrato, as pessoas podem, impessoal e rotineiramente,
estabelecer relagbes de troca entre si, instrumentalizando um
concurso de vontades que decorre de uma capacidade de agir
dotada de valor intrinseco. Na hipétese de ndao cumprimento do
pacto, por isso, atribui-se as instituicdes judicidrias a tarefa de
fazer valer a vontade primitiva, em favor da execucao da avenca,
compelindo que se atenda a expectativa decorrente das vontades
livres e desembaracadas mutuamente validadas. (GOMES, 2011, p.
23-24).

Da situacdao acima explanada, surge a relevante orientacao
dogmatica, no sentido de que a intervencao judicial na economia
dos contratos deve ser vedada, ou, ao menos, considerada
excepcional. O raciocinio que justifica o entendimento tem
basicamente trés pressupostos, que serao adiante explicados, os
quais sao organizados em ordem sucessiva de prejudicialidade.
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O primeiro pressuposto relaciona-se com a crenca na igualdade
procedimental, o segundo com a responsabilidade individual e
o terceiro com o prudente respeito a sistematica espontanea da
cooperagao social.

A crenca na igualdade procedimental reputa esclarecido
todo e qualquer exercicio individual de emanacao de vontades
em concurso. Isso porque presume que 0s contratantes, iguais
em dignidade de respeito e consideracao pelo Estado, devam
ser considerados igualmente esclarecidos acerca dos termos do
vinculo que estabeleceram entre si. Com efeito, as manifestacoes
de vontade reciprocas, por emanarem de refletida e livre conviccao,
nao podem ser supridas ou revogadas por um terceiro estranho a
relacao juridica.

O segundo pressuposto é a exortacao relativa ao bindmio
liberdade-responsabilidade, segundo o qual deve ser garantida
coercitivamente a palavraempenhada livremente pelas pessoas aos
seus iguais, sendo vedada qualquer forma de privacao das partes,
em relagao as consequéncias de suas proprias escolhas, sob pena
de favorecimento injusto de um individuo sobre as expectativas
do outro. (NORONHA, 1994, p. 18). Por isso, pacifico “é o direito e
unanime a doutrina ao enunciar[...] o principio da responsabilidade,
proclamando, sem contradita e sem rebucos, que a vitima de uma
ofensa a seus direitos e interesses recebera reparagao por parte do
ofensor”. (PEREIRA, 2016, p. 21).

Por fim, pode-se assentar que o terceiro pressuposto da
orientacdo dogmatica favoravel a nao intervencao judicial, em
matéria de contratos, é a crenca de que as pessoas estabelecem um
sistema cooperativo espontaneo, difuso e autorregulavel, quando
atuam livremente e em condicao de igualdade procedimental,
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num sistema que garanta a execucao das palavras empenhadas em
situagdesdedescumprimento,sendoinoportunaedesequilibradora
quaisquer espécies de intervencdes heterobnomas.

Assim, numa situacao concreta, o conteudo das clausulas
contratuais decorre, em principio, de esclarecido exercicio de
ponderacao de interesses e riscos pelas partes interessadas,
presumindo-se que os termos avencados justificam-se pelas
condigOes objetivas e subjetivas constatadas pelas partes, quando
da constituicao do vinculo, de modo que representam, em todo
caso, o produto de uma convergéncia de interesses insuscetivel
de ulterior desequilibrio. (ROPPO, 2005, p. 7). Exatamente por essa
razao, considerando as consequéncias sociais da vulneracao da
conflanca, na obrigatoriedade dos contratos, entende-se que:

Toda vez que um magistrado, diante de uma
demanda de reviséo judicial de contrato, ao invés de
atenuar, simplesmente despreza o principio da forca
obrigatéria, ele quebra expectativas legitimas, gera
incertezas e desvirtua a prépria funcdo econémica e
social do contrato, transferindo para toda a sociedade
0 6nus de uma operagao econdmica indevidamente
modificada e desfeita. (PEREIRA, 2018, p. 42).

Evidentemente, a consequéncia pratica do contexto
intelectual acima mencionado é que a intervencao judicial na
economia contratual representa medida excepcional, sendo o
operador juridico exortado a autocontencao. (PEREIRA, 2018, p. 31-
32).Contudo, atrelado ao referido suporte tedrico estd ainescapavel
constatacao de que a referida orientacao de entendimento dobra-
se quando vulnerados seus pressupostos de base.

Por um lado, defende-se firmemente que ndo pode a
atuacao dos agentes juridicos embaracar o exercicio da atividade
econdmica, com restricdes arbitrarias que desanimem a pratica de
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contratar, de modo a violar direitos fundamentais correspondentes
as liberdades negociais dos individuos em sentido amplo.
(BRANCO, 2014, p. 270). Em verdade, as instituicoes judicidrias
devem se adaptar ao complexo contexto contemporaneo, para
ofertar uma prestacao jurisdicional efetivamente adequada aos
particulares, nao limitando o engenho humano e a autonomia
privada. Por outro, é exatamente do direito a responsabilidade de
indicar a licitude dos comportamentos individuais e econémicos,
a fim de assegurar uma sistematica de liberdades individuais e
procedimentais concretamente compativeis em situacbes de
concorréncia de interesses, garantindo um ambiente econémico
confidvel e propicio ao desenvolvimento pleno das capacidades
individuais e da eficiéncia alocativa dos mercados. (SEN, 2000, p.
299).

Por exemplo, nao é contraintuitivo reconhecer que nao ha
igualdade procedimental, se a manifestacao de vontade exarada
por uma das partes numa negociacao qualquer for defeituosa,
especialmente em razao da malicia da contraparte, que negou
a primeira a base informacional devida ao consentimento
esclarecido. Nesse caso, em razao da conduta de uma das partes,
a outra foi tolhida de sua plena capacidade de agir, manifestando
querer contrario ao que externalizaria numa situacao em que
tivesse informacao plena. Com efeito, nesses casos, a interpretagao
juridica exige um redimensionamento de perspectiva, sob pena de
vulnerar a liberdade individual, em sua feicao substantiva, em prol
de uma presuncao absoluta de igualdade procedimental.

Em tais contextos, portanto, constatadas assimetrias
informacionais, ou de poder de barganha entre particulares
negociantes, convém que a intervencao judicial ndo seja
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peremptoriamente vedada, ainda que deva se manter parcimoniosa
e prudente, partindo da declaracao externalizada pelo sujeito.
(PEREIRA, 2018, p. 150). Isso porque é imperativo que seja obstada
a atribuicdao de cogéncia a interesses sociais indignos de tutela
juridica (PERLINGIERI, 2002, p. 95), especialmente aqueles aptos
a vulnerarem a confianca objetiva que se pretende estabelecer
através do direito entre os agentes sociais, tudo a partir da logica
responsavel e cooperativa idealizada ao sistema econdémico.
(FORGIONI, 2009, p. 36-37). E no interesse da preservacio da
economia, da ampliacao das capacidades humanas, da eficiéncia
alocativa dos recursos sociais e do sistema de mercados que o
direito privado deve atuar. (PEYREFITTE, 1999, p. 23-25).

Logo, o controle da higidez e da validade das manifestacées
de vontade que perfazem os vinculos contratuais representa tarefa
a que os juristas em geral ndao podem eventualmente se furtar. No
direito brasileiro, por exemplo, a referida tarefa é orientada pela
sistematica legal das invalidades dos negécios juridicos, na qual os
vicios de consentimento, determinados por questdes exdgenas ao
querer do agente declarante, assume papel fundamental. (PEREIRA,
2017, p. 431). No presente estudo, dar-se-a destaque a dois vicios
de consentimento cuja breve exposicao se revela oportuna, a saber,
o dolo e o erro fatico quanto ao objeto da prestacao.

Preliminarmente, assenta-se que o ato juridico de consentir
veicula vontade jurigena que pode ser avaliada em trés niveis
sucessivos, quais seja, o da solicitacdo, da deliberagdo e da agdo.
(PEREIRA, 2017, p. 403-404). Nas estipulacbes pré-contratuais, as
partes exteriorizam interesses e propostas entre si, estimulando a
reflexdo da contraparte, o que configura o nivel da solicitacdao. Em
seguida, o agente reflete sobre a atuacao exdgena, em deliberacao
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psiquica, puramente subjetiva. Por fim, em resposta ao estimulo,
0 agente age para exteriorizar o produto de sua deliberacao, a
saber, sua vontade consubstanciada no instrumento objetivo da
declaracao.

Nesse passo, o dolo representa vicio, no consentimento de
uma parte, que decorre imediatamente do induzimento malicioso
da contraparte na fase primeira. Em sintese, “consiste nas praticas
ou manobras maliciosamente levadas a efeito por uma parte, a
fim de conseguir da outra uma emissao de vontade que Ihe traga
proveito”. (PEREIRA, 2017, p. 441). Trata-se de vicio que decorre
de conduta comissiva ou omissiva, dotada de elevado grau de
reprovabilidade social, uma vez que importa falseamento da
verdade, ou omissao consciente, que devem ser comprovados pelo
declarante. (OLIVEIRA, 2019, p. 22-23).

Noutra senda, o erro de fato representa vicio de
consentimento que ocorre quando“o agente, por desconhecimento
ou falso conhecimento das circunstancias faticas, age de um modo
que nao seria sua vontade, se conhecesse a verdadeira situacao”.
(PEREIRA, 2017, p. 434). Tal desconhecimento, quando referente ao
objeto da prestacao, deve necessariamente recair sobre elemento
essencial da obrigacdo contraida, afetando substancialmente a
declaracao recepcticia de vontade por fato prévio. No Brasil, ocorre
erro substancial quanto as circunstancias objetivas de fato, quando
o vicio interessa a natureza do negdcio, ao objeto principal da
declaracao e/ou as suas qualidades essenciais. (Cédigo Civil, art.
139, 1).
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Vale dizer, o erro substancial sobre o objeto da prestacao
somente ocorre quando houver efetiva “falta de concordancia
entre a vontade real e a vontade declarada”. (PEREIRA, 2017, p. 434).
Nao se induz erro pelo mero desconhecimento de todo o alcance
da vontade manifestada, ou pela inconveniéncia de seus motivos,
por exemplo. O erro ha de incidir sobre o elemento principal e
determinante da convencao para ensejar o efeito de anula-la,
fazendo com que as partes retornem ao status quo ante. (PEREIRA,
2017, p. 436-439).

Outro requisito a configuracdo do erro é a sua
cognoscibilidade. “Diz-se que o erro é cognoscivel quando é
possivel ao declaratario reconhecer que o declarante se encontrava
em erro no momento da declaracao de vontade” (OLIVEIRA, 2019, p.
22),tudo em vista das circunstancias do caso, da base informacional
das partes e do sinalagma obrigacional. Nao importa que o erro do
declarante seja conhecido, tal como ocorre no dolo, mas apenas
que seja reconhecivel nas circunstancias apresentadas, sendo
desnecessario ainda que seja reputado escusavel.?

Por fim, cumpre acrescentar a discussao que, no contexto
contemporaneo,verificam-setambémhipodtesesdereconhecimento
legal de algumas disparidades de poder negocial entre os sujeitos
em relagdes privadas, o que enseja a perfectibilizacao de tutelas
juridicas diferenciadas. A consideracao dessas vulnerabilidades
pode ser determinante na justificacdo da intervencao judicial
em contratos, inclusive para a apreciacao dos supracitados vicios
do consentimento. E o que ocorre com as normas protetivas aos
interesses dos consumidores, nas suas relacdes juridicas com

3 Enunciado n° 12 da Jornada de Direito Civil/CJF:“Na sistematica do art. 138, é
irrelevante ser ou ndo escusavel o erro, porque o dispositivo adota o principio
da confianca”
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fornecedores de produtos e servicos, em vista da constatacao
de que ambientes econdmicos podem se estabilizar de maneira
perniciosa ao ideal de livre mercado em situacdes de concorréncia
imperfeita.

Assim, pode-sedizer que as normasde direito do consumidor
objetivam, no interesse da sustentabilidade dos mercados, evitar a
incorporacao juridica de interesses que decorram imediatamente
de deficiéncias informacionais, ou de acbes econémicas agressivas
pelos fornecedores, evitando que pessoas em situacdo de
vulnerabilidade quanto as suas capacidades de agir sejam vitimas
de contratagdes iniquas e/ou precipitadas, de sorte a fazer recair
sobre o fornecedor os riscos de sua atuacao diretiva ao lucro
legitimo.

Apresentadas as aludidas consideracdes, passa-se a
apresentacao das formas de protecao ao crédito no direito
privado contemporaneo, bem assim as reflexées sobre as solu¢des
encontradas pelo Egrégio Tribunal de Justica de Minas Gerais,
no bojo do Tema n° 73, firmado na sistematica das demandas
repetitivas.

3 O TEMA Ne 73/TJMG E A PROTECAO JUDICIAL DO CREDITO

O sistema de crédito é fundamental para o desenvolvimento
dos mercados e das economias nacionais. Através do crédito,
normalmente ofertado por instituicbes financeiras ou por
instituicbes governamentais, no bojo de politicas focalizadas,
permite-seaoindustrial,ao empresario e aos consumidores o acesso
a bens e tecnologias, com uma imediaticidade que nao se verificaria
se a dinamica da economia dependesse Unica e exclusivamente da
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acumulacao de capital prévia ao investimento pelos particulares.
Nao raro, a ascensao do empreendedor e 0 acesso do consumidor,
especialmente do cidadao das classes mais baixas, a bens e servicos
depende dos mecanismos de crédito. (MENDONCA, 2012, p. 53).

E evidente, portanto, que a protecdo do sistema crediticio
é fundamental ao bem estar das sociedades capitalistas, no atual
momento histérico, caracterizado pela difusao informacional
e de interesses, além do apelo ao consumo. Por isso, é oportuno
questionar: como se operacionaliza a referida protecao através do
direito?

Numa primeira acepcao, a protecao do crédito
consubstancia-se na executoriedade compulséria da vontade
empenhada pelo devedor ao credor. (SADDI, 2007, p. 218-221).
Assim, entende-se que as instituicdes judiciarias devem ser fladoras
do adimplemento obrigacional, ndo se podendo sujeitar o credor
ao arbitrio injustificado do devedor. O cumprimento dos contratos
em sentido contrafatico &, incontroversamente, imperativo para a
conflanca negocial necessariaao desenvolvimento dos mecanismos
de mercado. (LISBOA, 2012, p. 23).

Contudo,outraacepcaoatuteladocréditoétambémpossivel
e oportuna, malgrado ser mais ampla, difusa e exigir maior reflexao.
(SEN, 2000, p. 298). A protecao do crédito pode ser compreendida
também como protecao dos mecanismos do livre mercado, em
sentido amplo, agregando a tutela juridica da confianca a exigéncia
de efetivo consentimento informado e de plena capacidade de agir
dos agentes no bojo de suas situagdes negociais. Desse modo,
visa-se a protecao da liberdade contratual, em sentido substantivo,
tudo em prol da confianca objetiva necessaria ao desenvolvimento
pleno do sistema econémico. (GRAU; FORGIONI, 2005, p. 21-23).
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A referida concepcao de protecao creditéria implica
reconhecer que a relagao juridica obrigacional é complexa, nao
se reduzindo a prestacao principal do vinculo, seja ele unilateral
ou sinalagmatico, consoante classica perspectiva em direito das
obrigacdes.Edesereconheceraexisténciade posicdesobrigacionais
que geram deveres anexos as prestacdes principais e acessorias
expressas, cuja eficacia juridica independe de manifestacao das
partes por imperativo de ordem publica. (NANNI, 2004, p. 193).
Com efeito, em certa medida, toda relacao juridica obrigacional ha
de se converter num vinculo sinalagmatico, notadamente em vista
dos mandados de consideracao préprios da clausula geral da boa-
fé objetiva, nos termos do art. 422 do Cédigo Civil. (SILVA, 2006, p.
34).

Nesse contexto, o Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais viu-se recentemente obrigado a lidar com a complexidade
das controvérsias relativas a tutela do crédito nas massificadas
sociedades atuais. Diversas demandas de consumidores, em
face de instituicbes financeiras, foram ajuizadas e ensejaram a
instauracao do Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas
n°1.0000.20.602263-4/001 (Tema n° 73/TJMG). Malgrado pendente
de julgamento de aclaratérios, o acérdao do referido incidente sera
objeto de andlise no presente artigo.

Entre os servicos ofertados pelas instituicbes financeiras
estd o fornecimento de cartbes de crédito e de empréstimos
consignados. Trata-se de vinculos essencialmente distintos entre
si. A particularidade exige, portanto, um exame proprio de suas
disciplinas econémica e juridica.
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O primeiro contrato configura uma promessa de
empréstimo na qual a instituicao bancaria oferece ao interessado
um limite de crédito utilizavel, surgindo ao devedor a obrigacao
de quitar o empréstimo em parcelas, se efetivado o uso do crédito
disponibilizado. Nesse caso, a incidéncia de juros moratérios
somente se configura na hipotese de inadimplemento do devedor,
quanto ao pagamento das parcelas, sendo eventual. E conhecido
o fato de que o acesso a cartdes de crédito é facilitado, bem assim
que os juros moratorios respectivos sao rotativos até o pagamento
integral, representando quica as maiores taxas do mercado.

No contrato de empréstimo consignado, por sua vez, ha a
efetivaentregadobemdavidadainstituicdobancariaao contratante
do servico. O pagamento do débito se da por desconto das parcelas,
na folha de pagamento dos vencimentos do devedor, sendo certo
que, no valor dos descontos, incluem-se todo o principal e os juros
remuneratoérios gerais da operacao. O referido desconto é limitado
a margem consignavel legal, garantindo a subsisténcia digna do
devedor. Com efeito, verifica-se que a contratacao do empréstimo,
com a incidéncia de juros, nao é eventual, mas certa e limitada a
quantidade de parcelas contratada. Por ter acesso mais restrito e
oferecer melhores garantias ao credor bancario, os empréstimos
consignados tém taxas de juros conhecidamente menos elevadas.

Ocorre que as instituicdes financeiras passaram a oferecer
aos interessados, especialmente consumidores sem margem
consignavel para empréstimos, um servico financeiro distinto,
chamado de cartao de crédito com margem consignavel. Nessa
operacao, oferece-se ao interessado o uso do bem da vida,
mediante cartdao de crédito (modalidade compra), ou por depdsito
direto em conta bancaria (modalidade saque). O pagamento do
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principal pelo devedor se da més a més, mediante o pagamento
integral de faturas, ou de eventual desconto de valor minimo em
folha de vencimentos. Assim, garante-se ao credor um pagamento
minimo mensal, recaindo sobre a diferenca (saldo devedor) a
mesma disciplina dos cartoes de crédito, sendo os juros rotativos,
na hipotese de inadimplemento, inferiores aqueles dos cartdes de
crédito em geral, mas bem superiores aqueles dos empréstimos
consignados.

Os servicos de cartdao de crédito com margem consignavel
foram amplamente divulgados pelas instituicdbes financeiras
e contratados por consumidores, normalmente idosos que
consignaram parte de seus proventos de aposentadoria. Entretanto,
0 macico desses contratantes nao logra adimplir as parcelas do
contrato, apos utilizacao total ou parcial dos limites, quase sempre
sob a alegacdo de desconhecimento da obrigacdao de pagar
faturas mensais, ante a auséncia de informacdes dos fornecedores.
Afirmam acreditar estarem contratando empréstimo consignado,
com pagamento integral das parcelas, mediante desconto em
folha, sendo entao surpreendidos com débito rotativo e de elevada
monta referente ao saldo devedor.

Assim, elevada quantidade de acdes judiciais, com a
finalidade de revisar os termos contratuais respectivos, foram
concomitantemente ajuizadas em diversos estados da federacao,
justificando a instauracao de IRDR, no Estado de Minas Gerais
(Tema n° 73/TJMG), assim como no Estado do Maranhao (Tema n°
5/TJMA).

Os consumidores sustentaram, em ambos os incidentes,
violacdo do dever lateral de transparéncia pelas instituicoes
financeiras, dubiedade informacional acerca do tipo contratual
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contratado e riscos referentes as taxas de juros, induzimento
de individuos que buscavam empréstimos consignados para a
contratacao de cartdao de crédito (erro substancial), auséncia de
disponibilizacao dos contratos e das faturas do saldo devedor, bem
como o superendividamento de grupos vulneraveis.

As instituicoes bancarias, por sua vez, aduziram a validade
do contrato, a possibilidade de controle do pacto, se verificada
causa de nulidade, ou anulabilidade e a relevancia econdmica do
tipo contratual a democratizacao do crédito aos consumidores
com restricdes, ou que excederam suas margens consignaveis,
exortando para que a atuacao jurisdicional nao importe obstaculo
ao acesso dos servigos bancarios aos cidadaos.

No bojo do julgamento do Tema n° 73/TJMG, afirmou-se
expressamente a legalidade da contratacao de cartdao de crédito,
com margem consignavel, asseverando-se a impossibilidade de
intervencao exdgena na economia de contrato regularmente
firmado (Tema n° 73/TJMG, Tese 5). E nao poderia ser diferente, sob
pena de patente desrespeito a autonomia privada e a liberdade
individual. Contudo, afirmou-se expressamente a possibilidade de
declaracao de nulidade, no caso de erro substancial do consumidor,
quanto ao tipo contratual (Tema ne 73/TJMG, Teses 1 e 8), a ser
verificado caso a caso, conforme o cotejo fatico-probatério da
fattispecie negocial, tal qual assentado na Tese 2 do Tema n° 5/
TIMA.* Nesse mesmo sentido, a Tese 4 do Tema n° 5/TJMA, in verbis:

*“A pessoa analfabeta é plenamente capaz para os atos da vida civil (CC, art. 2°)
e pode exarar sua manifestacdo de vontade por quaisquer meios admitidos em
direito, ndo sendo necessaria a utilizacdo de procuracdo publica ou de escritura
publica para a contratacao de empréstimo consignado, de sorte, [...]”
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Nao estando vedada pelo ordenamento juridico, é
licita a contratacdo de quaisquer modalidades de
mutuo financeiro, de modo que, havendo vicio na
contratacao, sua anulacao deve ser discutida a luz
das hipdteses legais que versam sobre os defeitos do
negacio juridico (CC, arts. 138, 145, 151, 156, 157 e
158) e dos deveres legais de probidade, boa-fé (CC,
art. 422) e de informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos, especificando corretamente
as caracteristicas do contrato (art. 4°, IV e art. 60, lll,
do CDC), observando-se, todavia, a possibilidade
de convalidacdo do negdécio anuldvel, segundo os
principios da conservacao dos negécios juridicos
(CC, art. 170).

Entretanto, a grande contribuicao do julgado doTeman° 73/
TIJMG esta na estruturagao e consagracao de um modelo juridico
jurisdicional, referente a configuracao do erro substancial, nas
demandas judiciais ora discutidas, sendo certo que a qualificacao do
vicio de consentimento dada ao caso se afigura deveras adequada.
Conforme assentou o acérdao do Tribunal mineiro, o
erro substancial, na espécie, configura-se quando o consumidor
pretende a contratacao de empréstimo consignado e, por omissao
do fornecedor no dever de informar, contrata servico diverso, in
casu, cartao de crédito com margem consignavel. Isso porque se
reputou intuitiva a cognoscibilidade do fornecedor, em relagao a
possibilidade de erro pelo consumidor, em vista de argumentos
e dados estatisticos, bem assim a possibilidade de demonstracao
de erro essencial na fattispecie. Assim, o julgado privilegiou
justificadamente o interesse do consumidor, como digno de tutela
juridica, no caso, distribuindo em seu favor os riscos da avenca,
na hipotese fatica de constatacao do desequilibrio origindrio da
obrigacao.
Nao importa para tanto a modalidade de uso do servico
financeiro pelo consumidor, se mediante compras ou saque/
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depdsito, mas apenas a manifestacao de querer defeituosa do
declarante e a cognoscibilidade do vicio pelo declaratério (Tema
n° 73/TJMG, Tese 7), o que nao merece reproche. E certo que a
contratacao, na segunda modalidade, evidencia mais claramente
o defeito congénito do negdcio, consoante se infere dos dados
estatisticos integrantes da base informacional da decisao, o que nao
impede que se configure erro quanto a forma de pagamento por
defeito de informacao, na prestacao do servico, no caso de fruicao
do limite disponibilizado mediante compras. Ademais, a utilizacao
do crédito, na modalidade compras em parcelas, invariavelmente,
enfraquece a alegacao de erro pelo consumidor.

O precedente obrigatério também firmou entendimento no
sentido de que, demonstrada a omissao dolosa e o induzimento
a contratar erroneamente pelo declaratério, evidencia-se o dano
moral eventualmente alegado pelo consumidor declarante
(Tema n° 73/TIMG, Tese 6). Trata-se de importante modelo
juridico jurisdicional as demandas ora discutidas, uma vez que o
entendimento estabiliza discussdes seriamente controversas acerca
do an debeatur referente ao dano moral, sem impedir que questoes
outras sejam consideradas, no caso concreto, para ponderagao
tanto do an debeatur quanto do quantum debeatur.

Evidenciado o erro substancial, a declaracao de nulidade do
contrato de cartao de crédito consignado acarretara o retorno das
partes ao status quo ante, o que implica a devolucao dos valores pelo
fornecedor e pelo consumidor, somados de correcao monetaria
para ambos e juros moratdrios, apenas em favor do segundo (Tema
n° 73/TJMG, Tese 10). E corolario l6gico do sistema de invalidades o
aludido efeito retroativo (Cédigo Civil, art. 182).

Ocorre que, em algumas hipoteses, existem consequéncias
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econdmicas da contratacao que nao podem ser desconsideradas
e que sao insatisfatoriamente resolvidas com o remédio extremo
da resolucao contratual. Por exemplo, o consumidor pode ter
se utilizado do crédito disponibilizado, nao tendo condicbes ou
interesse de devolver os valores ja despendidos, pelo que postula
pedido diverso da anulacao pura e simples.

Em vista desses casos, o acordao do Tema n° 73/TJMG tratou
de duas alternativas decisorias, a saber, a reducao da taxa de juros,”
ou a conversao do contrato anulado em pacto de empréstimo
consignado, tudo conforme o pedido do consumidor em sua
exordial. A orientacdo legal e dogmatica das aludidas alternativas
leva em conta o principio da conservacao dos contratos (Cédigo
Civil, art. 170), notadamente nos casos de nulidade parcial, sendo a
primeira uma praxe no dia a dia forense. Por isso, tratar-se-a adiante
especificamente da hipotese de conversdao ou fungibilidade
do contrato, em razao da complexidade da controvérsia e da
engenhosidade do decidido.

Antes, importa consignar que as instituicdes bancarias foram
todas refratarias a hipotese de conversao do cartdao de crédito,
com margem consignavel, em contrato de crédito consignado,
assim como alguns vogais do bojo do julgamento. As alega¢oes
tinham em conta o entendimento de inexisténcia de erro anulavel
na espécie, a diversidade das operagdes econdmicas, 0s prejuizos
decorrentes e o risco de vulneragao do sistema de crédito.

® Quanto a reducao da taxa de juros, a decisdo consignou o seguinte:“se a parte
consumidora, que foi induzida a erro (questao fatica a ser examinada em caso
concreto), pede na agdo apenas que seja substituida a taxa de juros do cartao
de crédito consignado pela taxa média divulgada pelo Banco Central do Brasil
para ‘as operacbes de crédito com recursos livres — pessoas fisicas — Crédito
pessoal consignado para trabalhadores do setor publico, deve o pedido ser
acolhido, mas somente em relagdo aos empréstimos obtidos por meio do car-
tao de crédito consignado” (Tema ne 73/TJMG, Tese 4).
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Contudo, o0s argumentos nao foram acolhidos,
reconhecendo-se a possibilidade de conversao do contrato de
cartao de crédito com margem consignavel em empréstimo
consignado. Entendeu-se que a oferta defeituosa de servico
bancéario é vinculante, conforme a vontade que se incutiu no
consumidor, ativa ou passivamente. Logo, constatada a existéncia
de oferta intuitivamente direcionada nessas condi¢cbes, tem-se por
existente também ato indicativo de disposicao de contratar e de
assuncao do risco pelo fornecedor.

Julgado procedente o pedido do consumidor, havendo
margem consigndvel, a conversao devera se fazer mediante
readequacao do pacto e aplicacdo compulséria das taxas de
juros médias, ao tempo da contratacao primitiva (Tema n° 73/
TIMG, Tese 2). Se o consumidor ndao possui a referida margem,
cumpre prorrogar a divida e respeitar a ordem cronoldgica dos
empréstimos ja assumidos, incidindo a cobranca tdao logo haja
margem consignavel disponivel (Tema n° 73/TJMG, Tese 3), medida
engenhosa e adequada a espécie. Em todo caso, os valores ja
descontados serao compensados do saldo devedor, quando do
inicio dos novos descontos, tudo apds liquidagao do valor incidente
com corre¢ao monetaria e juros moratoérios (Tema n° 73/TJMG, Tese
9).

Com efeito, adecisdoimuniza-se de argumentos econémicos
contrdrios a conversao juridica dos pactos, assinalando como riscos
do fornecedor os embaracos inerentes da medida, na cadeia de
fornecimento prépria do servico bancdrio de cartao de crédito,
cuja relagao juridica é subjetivamente triangular. Portanto, a partir
da racionalidade decisoria, ndo se pode inferir que as instituicoes
bancdrias se colocarao em postura defensiva, em relagao as
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consequéncias de seus atos, pura e simplesmente. Em verdade,
no modelo juridico constante na ratio decidendi do acérdao, o
“declaratario é protegido de maneira satisfatéria [...], afinal, basta
agir com diligéncia e boa-fé para nao ser responsabilizado”.
(OLIVEIRA, 2019, p. 34).
Esse foi o entendimento adotado pela Quarta Camara

Civel do egrégio Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo que,
em diversas oportunidades, manifestou-se no sentido de que,
quando “as circunstancias do negécio induzirem o consumidor
a erro substancial e escusavel, a operacao de saque, mediante
cartao de crédito, deve ser anulada e, por conseguinte, convertida
em contrato de empréstimo consignado’, certo de que é “possivel
a conversao do negodcio juridico anuldvel, se este contiver os
requisitos de outro”. (MARANHAO, 2015).

Para alguns, certamente, alguma duvida recaird sobre
a possibilidade da referida conversao, com base nos aludidos
pressupostos, tendo em conta o dogma da incoercibilidade das
obrigagdes civis em geral. Entretanto, “nao resta divida de que a
revisao judicial dos contratos encontra, com alguma boa vontade,
base normativa no Coédigo Civil, permitindo que o magistrado
acolha a preservacao dos contratos sempre que as circunstancias
o autorizarem”. (SCHREIBER, 2013, p. 147). Isso se assevera em
hipoteses como a presente, na qual é incontroverso o direito
do consumidor de ser prévia e adequadamente informado das
condi¢des do servico contratado (CDC, art. 6°, lll), recaindo, por
vicio na prestacao do servico, em error in negotio (Cédigo Civil, arts.
138 e 139, 1).

Por isso, é de se reconhecer que, em protecao ao principio
da confianga, a conservacao do negdécio em apreco, mediante sua
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adaptacado, afigura-se muito oportuna, bem assim condizente com
o contexto obrigacional contemporaneo, sempre afirmativo da
clausula geral da boa-fé, na fase pré-contratual (Coédigo Civil, art.
422), preventivo ao superendividamento do consumidor (CDC, art.
6° XI) e partidario da execucao especifica das obrigagdes (CPC, arts.
497 e 499).

4 CONCLUSAO

A elevada complexidade das sociedades massificadas
contemporaneas exige que o direito ofereca aos agentes
econdmicos uma orientacao assertiva sobre as condutas que devam
ou nao nutrir, tudo em respeito as suas respectivas liberdades
substantivas, sendo o direito dos contratos e a tutela do crédito
fundamentais nesse desiderato.

Em principio, o contrato representa um concurso de
vontades, restrito as proprias partes, que se presume intangivel a
ilacbes heterbnomas, de sorte a ser a nao intervencao judicial, na
economia contratual, uma regra de base. Contudo, autoriza-se a
intervencao judicial, se vulnerados os pressupostos que justificam
aquela presuncao, a fim de proteger a conflanca objetiva que se
visa estabelecer no sistema de mercados, notadamente através do
controle da higidez das declaracbes de vontade manifestadas na
fattispecienegocial.lsso garante a sustentabilidade dos mecanismos
econdmicos e a liberdade substantiva dos agentes sociais em suas
situagcOes negociais particulares.

Nesse contexto, o egrégioTribunal de Justica de Minas Gerais
apreciou, na sistematica das demandas repetitivas, controvérsia
entre consumidores e instituicdes bancarias, relativas a contratos de
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crédito consignado e de cartao de crédito com margem consignavel.
O conflito surgiu porque diversos consumidores afirmavam que
contrataram erroneamente o segundo contrato em vez do primeiro,
equivoco que era facilmente reconhecivel pelos fornecedores, os
quais nao raramente violavam o dever de informacao que lhes
competia a fim de auferirem lucros injustificados. Assim, diversos
consumidores, considerados hipervulneraveis e em situacao de
superendividamento, ingressaram com a¢des judiciais requerendo
a readequacao das taxas de juros do pacto, ou a conversao do
contrato segundo para o primeiro, tudo de maneira consentanea
com a expectativa incutida quando da constituicao do vinculo.

Com efeito, a Corte Mineira teve a oportunidade de construir
teses vinculantes, com potencial de estabilizar o aludido conflito,
contribuindo para o reforco dos principios orientadores do direito
privado a fattispecie.

No ambito do Tema n° 73/TJMG, afirmou-se a legalidade
em abstrato dos contratos de crédito consignado e de cartdao de
crédito com margem consigndvel, o que é de todo oportuno.
Entretanto, reconheceu-se a possibilidade de declaracao de erro
substancial quanto a espécie negocial contratada, conforme o
contexto fatico-probatério dos autos e as regras de cognicao judicial
aplicaveis. Para tanto, assentou-se que basta o reconhecimento da
cognoscibilidade do erro do declarante pelo declaratério, assim
como a violacao do dever de informar por parte deste. A omissao
dolosa e o induzimento malicioso do declaratério, na espécie, a
depender da prova produzida, servem a configuracao do dano
moral em favor do consumidor/declarante.

Quanto aos efeitos do reconhecimento do vicio de
consentimento, reafirmou-se corretamente a regra do retorno
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ao estado anterior, efeito retroativo proprio da sistematica das
invalidades. Ocorre que os julgadores submeteram a julgamento
possibilidades alternativas, considerando que o efeito extremo
da invalidade mostrava-se inconveniente em diversas demandas,
redundando em solucgdes até entdao fragmentarias. Autorizou-se,
assim, a reducao das taxas de juros do pacto, ou a conversao do
contrato de cartao de crédito com margem consignavel em crédito
consignado.

Quanto a segunda alternativa, o precedente qualificado
construiu um modelo decisério engenhoso que privilegiou o
principio da conservacao dos contratos, reputando vinculante
a oferta que o declaratério sabia ser potencialmente incutida no
declarante quando da emissao da manifestacao de consentimento.
Com efeito, permitiu-se a conversao/fungibilidade negocial, sendo
estabelecidos ainda parametros de operacionalizacao do decidido
em diversos contextos.

Trata-se de decisao que encontra amparo nas fontes e nos
modelos juridicos de direito privado, devendo ser privilegiada e
reconhecida como importante contribuicao da Corte mineira para
ajurisprudéncia nacional. Os parametros do precedente distribuem
em desfavor do fornecedor os riscos do erro na espécie, o que se
afigura adequado diante da posicao relativa das partes na avenga e
nao tem o condao de desestimular o fomento do sistema crediticio.
Pelo contrario, os parametros e critérios decisorios, fundamentados
em ampla base informacional, privilegiam e protegem o
declaratério/fornecedor diligente e de boa-fé, sendo consentaneos
com o principio da confianga, com a seguranca juridica e com a
sustentabilidade do sistema de mercados.
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