JULGADOS EM
NUMEROS

Tema: Boleto Falso

Ao julgar os pedidos de indenizagdo envolvendo o pagamento de boletos falsos pelos consumidores, a maioria
das decisdes aborda a diferenca entre a falha de seguranca do banco / vazamento de dados dos clientes (fortui-
to interno) e fato alheio ao banco, em que o préprio consumidor repassa seus dados aos fraudadores (fortuito

externo) para justificar (ou nao) as condenacgdes.

RESULTADOS APURADOS

Os bancos sao condenados a indenizar os
clientes vitimas do golpe do boleto falso?

Se condenados, o que pagam?

19/4/2024 a 20/5/2025

33,7%

somente
dano moral

A média apurada das indenizacbes a
titulo de dano moral foi de R$ 7.700,00.

Termos pesquisados: Boleto Falso, em ementas de Apela¢ées Civeis




