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Termos pesquisados: plano saúde/ cobertura/ negativa, entre ementas de apelações cíveis

Dispositivos legais mais citados: 
Lei nº 9.656/1998 - Lei dos Planos de Saúde

Resolução Normativa ANS nº 465/2021
Código de Defesa do Consumidor

Jurisprudência dos tribunais superiores mais citadas:
STJ - Tema Repetitivo nº 1.069

STJ - Recurso Especial 1.870.834 / SP
STJ - Embargos de divergência em Recurso Especial 1.886.929/SP

As negativas de cobertura por planos de saúde estão entre os problemas mais sensíveis levados ao Judiciário, 
pois geralmente ocorrem em momentos de grande fragilidade das pessoas. Em regra, surgem quando o 
paciente ou um familiar enfrenta uma doença e precisa de tratamento ou medicamento adequado a sua 
enfermidade.

RESULTADOS APURADOS

Sim:  57%

Não: 43%

Houve condenação em danos morais 
ou reembolso de despesas vinculadas 

ao pedido de cobertura?

Previsão Contratual:  44%

Rol da ANS: 42%Causa de negativa pelos 
planos de saúde

Procedimento estético: 14%

Sim:  80,5%

Não: 19,5%
A cobertura foi autorizada 

judicialmente?

Valor médio:     R$ 12.908,57

Total de decisões analisadas:    200

Cirurgia:  40,5%

Medicamentos: 15,5%Pedidos mais negados pelos 
planos de saúde

Outros: 44% (home care, tratamento multidisciplinar, etc.)


