
309 Construindo a introdução 

 
 

 
  

A pergunta da vez  
 
Como estruturar corretamente a introdução de um texto garantindo clareza e objetividade 

desde o início da leitura? 

 

Uma gota de redação 
 

A introdução atua como o cartão de visitas de um texto, seja um artigo, uma redação, um texto 
jurídico, etc. De acordo com a ABNT NBR 14724:2011, a introdução é a “parte inicial do texto, 
que deve fornecer uma visão global do assunto tratado”. Para que cumpra sua função, ela não 

deve ser um amontoado de ideias soltas, mas seguir uma estrutura lógica que situe o leitor. 
 

Segundo as diretrizes de redação e normalização, uma introdução eficiente deve conter, em 
regra, a seguinte ordem de informações: 
 

1. Contextualização: apresentação do tema de forma ampla e de seu cenário atual. 
2. Problema ou objetivo: o que o documento ou a pesquisa pretende resolver, analisar ou 

informar. 
3. Justificativa: A relevância daquele documento ou estudo para a instituição ou 

sociedade. 

 
Exemplo:  

 
(1. Contextualização) O assédio moral no ambiente de trabalho tem sido objeto de crescentes 
debates nas esferas administrativa e judicial. (2. Objetivo) Diante disso, este relatório tem por 

objetivo analisar as diretrizes de prevenção adotadas pelo Tribunal nos últimos dois anos. (3. 
Justificativa) Esta análise faz-se necessária para aprimorar as políticas de bem-estar dos 

servidores e garantir a conformidade com a legislação vigente. 
 
Observações: 

 
A introdução é um convite e um “mapa” do texto. Portanto, evite inserir conclusões 

antecipadas, resultados finais ou citações diretas muito extensas logo na abertura. O 
detalhamento teórico e os dados aprofundados devem ser reservados para a seção de 
desenvolvimento. 

 

Questão prática para você: 
 
Indique qual das alternativas apresenta a estrutura e o conteúdo ideais para uma introdução, 
de acordo com as normas de redação técnica e acadêmica: 
 



a) Iniciar o texto apresentando imediatamente o referencial teórico exaustivo, seguido das 
conclusões e dos resultados do processo, poupando o tempo do leitor. 
b) Apresentar o tema central, formular o problema ou o objetivo do documento e expor a 
justificativa, fornecendo uma visão global do assunto que será tratado. 

c) Resumir todo o conteúdo do documento, incluindo tabelas e a lista de referências 
bibliográficas utilizadas. 
d) Iniciar o texto com uma opinião pessoal sobre o tema, sem a necessidade de apresentar os 
objetivos ou contextualizar o cenário do problema. 

. 
 
 

 

Resposta 
 
Alternativa b). 

 
 


