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01. Introducéo

Considerando a publicagdo da Resolugdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ n2
520/2023, que instituiu a Politica Judiciaria sobre pessoas idosas e suas interseccionalidades no
ambito do Poder Judiciario, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais — TIMG constituiu
Comité Gestor (Portaria n° 7.353/PR/2025) e Grupo de Trabalho (Portaria n2 6.964/PR/2024) com
a finalidade de promover estudos, articular iniciativas e propor medidas voltadas a sua efetiva
implementacao.

Nesse contexto e em alinhamento as diretrizes estabelecidas pelo CNJ, apresenta-se a
proposta de criacdo do Programa Justica 60+, com o propdsito de estruturar, integrar e fortalecer,
no ambito do TIMG, acdes institucionais voltadas a promocao, protecao e efetivaciao dos direitos
da pessoa idosa, consideradas as suas interseccionalidades. A iniciativa também visa ao
aprimoramento da prestacao jurisdicional, da acessibilidade, do atendimento humanizado e da
atuacao institucional, tanto em rela¢do ao publico externo quanto ao publico interno.

02. Justificativa

2.1. Fundamentacdo da Proposta

A populagdo idosa no Brasil, entre 2012 e 2024, cresceu de 22 milhGes para 34,1 milhdes,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, representando um
aumento percentual de 53,3%. Esse aumento impde ao Poder Judicidrio o desafio de adequar
seus servigos, rotinas e praticas institucionais, de modo a assegurar atendimento prioritdrio,
acessivel, humanizado e efetivo a pessoa idosa, em conformidade com a legislacdo vigente e com
as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo do CNJ n2 520/2023, que instituiu a Politica Judiciaria
sobre pessoas idosas e suas interseccionalidades no ambito do Poder Judicidrio. Essa politica
orienta os tribunais a atuarem de forma estruturada na promocao de direitos, no enfrentamento
da violéncia, na articulacdo em rede, na qualificacdo de seus agentes e no aprimoramento dos
fluxos de atendimento e tratamento das demandas que envolvem esse publico.

Nesse contexto, a presente proposta justifica-se pela necessidade de instituir e
implementar o “Programa Justica 60+”, como instrumento permanente de articulagao,
organizacdo e fortalecimento da Politica Judicidria voltada as pessoas idosas e as suas
interseccionalidades no ambito do TIMG. A iniciativa permitira reunir, orientar, integrar e dar
continuidade a agbes voltadas tanto ao publico externo, especialmente no que se refere ao
acesso a Justica, a protecdo de direitos, ao atendimento adequado e a prevencdo de violéncias,
guanto ao publico interno, por meio de a¢Oes de sensibiliza¢do, capacitagao, valorizacdo, inclusdo
e preparacdo institucional para lidar de forma mais qualificada com as questdes relacionadas ao
envelhecimento.

2.2. Alinhamento Estratégico

O Programa encontra-se alinhado as diretrizes institucionais do TIMG voltadas a
promog¢ao da cidadania, a ampliagdo do acesso a Justica e ao aprimoramento da presta¢do
jurisdicional, em consonancia com as politicas estabelecidas pelo CNJ para a prote¢do e promogao
dos direitos da pessoa idosa.

A proposta também se alinha a Resolucdo do CNJ n2 520/2023, contribuindo diretamente
para sua implementacdo no ambito do TIMG, por meio da estruturacdo de acdes integradas, da
padronizacdo de praticas e do fortalecimento da atuacdo institucional voltada a esse publico.




Adicionalmente, a iniciativa tem aderéncia aos macrodesafios estabelecidos pela
Resolugdo do CNJ n2 325/2020, especialmente no que se refere a garantia dos direitos
fundamentais, a promogao da cidadania, ao aperfeicoamento da gestdo de pessoas e ao
fortalecimento da relagdo institucional do Poder Judicidrio com a sociedade.

Alinha-se, ainda, a Agenda 2030 no ambito do Poder Judicidrio, especialmente aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, com destaque para o ODS 10 — Reducdo das
Desigualdades, ao contribuir para a inclusdo, a protecdo e a promocado dos direitos da pessoa
idosa, e para o ODS 16 — Paz, Justica e Instituicbes Eficazes, ao fomentar o acesso a Justica e o
fortalecimento institucional.

2.3. Fundamentagdo Normativa

A criacdo do “Programa Justica 60+” busca assegurar a observancia e a efetiva
implementac¢ao dos seguintes normativos:

e Lein210.741/2003, que dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa;

® Resolugio do CNJ n2 401/2021, que dispde sobre diretrizes de acessibilidade e
inclusdo no ambito do Poder Judiciario;

® Resolugdo do CNJ n2 520/2023, que institui a Politica Judiciaria sobre pessoas idosas
e suas interseccionalidades, com énfase na garantia de direitos, no acesso a Justica e
no atendimento prioritario e humanizado;

e Portaria da Presidéncia do CNJ n? 400/2024, que institui o Selo "Tribunal Amigo da
Pessoa Idosa" e regulamenta os critérios para sua concessao.

03. Escopo do Projeto

3.1. Definigéo do Escopo

O presente projeto tem por escopo a criacdo e a implementacdo do Programa Justica 60+
no ambito do TJMG, com a finalidade de estruturar, integrar, coordenar e fortalecer a¢bes
institucionais voltadas a promocgdo, a protecdo e a efetivacdo dos direitos da pessoa idosa,
consideradas suas especificidades e interseccionalidades.

No ambito do Programa, compreendem-se a proposi¢cdo, a organiza¢do, a articulacdo, o
acompanhamento e o desenvolvimento de iniciativas, fluxos, diretrizes, a¢Bes formativas,
medidas de sensibilizacdo e estratégias institucionais destinadas ao aprimoramento do
atendimento, da acessibilidade, da comunica¢do e da informa¢do, bem como da tramitagdo
processual prioritaria e da prestacdo jurisdicional voltadas a pessoa idosa. No que se refere ao
publico interno, a proposta abrange ndo apenas acdes voltadas a sensibilizacdo e a capacitacdo de
magistrados e servidores para o atendimento qualificado a pessoa idosa, mas também a
formulacdo e implementacdo de iniciativas institucionais direcionadas aos préprios magistrados e
servidores dessa faixa etaria, com énfase na promocao de sua valorizacao, inclusdo, qualidade de
vida no trabalho e preparac¢do para as demandas e especificidades inerentes a essa etapa de vida.

O escopo do projeto abrange, ainda, o fortalecimento da atuacdo articulada entre
unidades administrativas e judicidrias, assim como a promocdo de ac¢les intersetoriais e
interinstitucionais que contribuam para a implementacdo efetiva da Politica Judiciaria instituida
pela Resolucdo do CNJ n2 520/2023.




3.2. Estrutura Analitica do Projeto - EAP

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) do Programa Justi¢ca 60+ foi organizada em grandes
entregas, de modo a permitir a visualizacdo das frentes de trabalho necessdrias a sua
estruturacdo, implantacdo, monitoramento e encerramento, observando-se a decomposicao do
projeto em componentes gerenciaveis.

1. Gestao do Projeto:

1.1 Plano do projeto.

1.2 Cronograma.

1.3 Relatdrios de monitoramento.
1.4 Encerramento do projeto.

2. Estruturagao do Programa:

2.1 Objetivos, diretrizes e publico-alvo.

2.2 Ato normativo de instituicdo do Programa.
2.3 Programa instituido.

3. Diagnéstico e Levantamento de Necessidades:

3.1 Demandas relacionadas a pessoa idosa identificadas no ambito do TIMG.
3.2 Iniciativas existentes no TIMG levantadas.

3.3 Boas praticas adotadas por outros tribunais levantadas.

3.4 Lacunas institucionais e oportunidades de melhoria mapeadas.

4. Implementagao de Agoes Institucionais:

4.1 Pagina institucional do Programa.

4.2 Plano de comunicacdo institucional.

4.3 Campanhas e a¢des de sensibilizacao.

4.4 Materiais informativos e orientativos.

4.5 Fluxos e praticas relacionados a prioridade da pessoa idosa.
4.6 Propostas de melhoria da tramitacdo e do atendimento.
4.7 Painel de BI.

4.8 Parcerias institucionais.

5. Capacitagao e Orientagao:

5.1 Necessidades de capacitacdo identificadas.
5.2 Plano de capacitagdo.

5.3 Capacitagdes realizadas para publico interno.

5.4 Agbes orientativas realizadas para publico externo.




3.3. Plano de Ag¢édo do Projeto

O Plano de Acdo do Projeto reune as principais entregas previstas para a implantacdo do
Programa Justica 60+, organizadas de forma a orientar a execucdo, bem como a viabilizar o
acompanhamento e o monitoramento das etapas necessarias ao alcance dos objetivos propostos.

Fase Entrega Descrigdo Responsavel | Periodo Status
Planejamento Planejamento do | Elabora¢do do plano | Comité e Abril a Eman... ~
projeto de agdo, definicao Grupo de Maio
das atividades, Trabalho
cronograma e
responsaveis.
Estruturacdo do Defini¢cdo dos Estabelecimento dos | Comité e Abril a Eman... -
Programa objetivos, das elementos Grupo de Maio
diretrizes e do estruturantes do Trabalho
publico-alvo Programa Justica
60+, com
delimitacao de suas
finalidades e
abrangéncia.
Estruturagdo do Formalizacao Elaboracdo e Comité, Grupo | Abril Eman... ~
Programa normativa do aprovacao do de Trabalho e
Programa instrumento SEGOVE
normativo
necessario a
instituicdao formal do
Programa.
Estruturagdo do Divulgacao Divulgagao do DIRCOM a definir Ndoin... -
Programa institucional do Programa nos canais
Programa institucionais, com
vistas a
disseminacgao de
seus objetivos,
diretrizes e acdes.
Diagndstico e Diagnéstico Levantamento de Grupo de a definir Ndoin... ~
Levantamento Institucional demandas, Trabalho
de iniciativas e lacunas
Necessidades existentes

relacionadas a
pessoa idosa no
TIMG.




Fase Entrega Descri¢do Responsavel | Periodo Status
Diagnostico e Oportunidades Levantamento de Grupo de a definir Ndoin... -
Levantamento de boas praticas de Trabalho
de Aprimoramento | outros tribunais
Necessidades relacionadas a

pessoa idosa.
Implementagdo Implementagao Criacdo de pagina DIRCOM a definir Ndoin... ~
de Agdes de pagina institucional
Institucionais institucional destinada a

divulgacdo do

Programa, de

informacdes Uteis e

das a¢oes

desenvolvidas.
Implementacdo | Desenvolvimento | Elaboracdo de Plano | DIRCOM a definir Ndoin... -
de Acbes de Plano de de Comunicagao
Institucionais Comunicagao Institucional.
Implementacdo | Desenvolvimento | Promogdo de DIRCOM a definir Ndoin... ~
de Agles de agles, eventos | iniciativas voltadas a
Institucionais e campanhas de | conscientiza¢dao

sensibilizacdo sobre os direitos da

pessoa idosa e a

divulgacdo da

politica judicidria

correlata.
Implementacdo | Disponibilizagdo | Elaboragdo e DIRCOM a definir Ndoin... -
de Agdes de materiais disponibilizagdo de
Institucionais orientativos materiais

informativos e

orientativos

relacionados a

pessoa idosa.
Implementagdo Aprimoramento | Aprimoramento dos | CEPROC a definir Ndoin... ~
de Agdes dos fluxos de fluxos e praticas
Institucionais prioridade voltados a

prioridade da pessoa

idosa.
Implementacgdo Implantagdo de Desenvolvimento de | CEINFO a definir Ndoin... ~

de Agdes
Institucionais

painel de BI

painel para
acompanhamento
de processos




Fase Entrega Descri¢do Responsavel | Periodo Status
relacionados a
pessoa idosa.
Implementagao Proposicao de Formulacao de Comité e a definir N3o in...
de Agdes medidas para propostas e agoes Grupo de
Institucionais promocgao da voltadas a melhoria | Trabalho
acessibilidade e do | da acessibilidade, da
atendimento comunicagao e do
adequado atendimento a
pessoa idosa.
Implementagao Realiza¢ao de Estabelecimento de | Comité, Grupo | a definir N&o in...
de Agdes parcerias articulagdes e de Trabalho e
Institucionais institucionais parcerias com SEGOVE
instituicdes publicas
e privadas para
fortalecimento das
acdes do Programa.
Capacitagao e Realizagdo de Oferta de EJEF a definir Ndoin... -~
Orientacao capacitagoes capacitagdes para
magistrados,
servidores,
colaboradores e
demais publicos
envolvidos, com foco
no atendimento
adequado a pessoa
idosa.

3.4. PUblico-Alvo

O Programa Justica 60+ tem como publico-alvo principal as pessoas idosas, tanto no dmbito
externo quanto no ambito interno do TIMG, especialmente aquelas em situacdo de vulnerabilidade
ou que enfrentam barreiras adicionais de acesso a Justica, consideradas as suas interseccionalidades.

No ambito externo, o Programa destina-se as pessoas idosas usudrias dos servicos prestados
pelo TIMG, com foco na promocdo de direitos, na ampliagdo do acesso a Justica, na qualificacdo do
atendimento e no aprimoramento da prestacdo jurisdicional.

No ambito interno, o Programa também se dirige as pessoas idosas que integram o Tribunal,
bem como a magistrados(as), servidores(as), colaboradores(as), estagidrios(as) e demais agentes
institucionais, por meio de agbes de sensibilizagdo, capacitagdo, valorizacdo e aprimoramento de
praticas institucionais, com vistas a constru¢gdo de um ambiente mais inclusivo, respeitoso e
preparado para lidar com as questdes relacionadas ao envelhecimento.

Integram, ainda, o publico-alvo indireto do Programa as instituicdes parceiras e os atores da
rede de protecdo a pessoa idosa, cuja atuacdo articulada contribua para a promocao, a protecdo e a
defesa dos direitos desse publico.




04.Resultados Esperados

Com a implementac¢do do Programa Justica 60+, espera-se consolidar, no ambito do TIMG,
uma atuagdo institucional mais estruturada, integrada e permanente em favor da pessoa idosa e de
suas interseccionalidades, por meio da organizacdo e do fortalecimento de ag¢les voltadas a
promogao, a protecao e a efetivacdo de direitos.

Entre os resultados esperados, destacam-se a ampliacdo do acesso a Justica pela pessoa
idosa, o aprimoramento da qualidade do atendimento e da prestacao jurisdicional, o fortalecimento
de praticas mais acessiveis, inclusivas, humanizadas e adequadas as especificidades desse publico,
bem como o aperfeicoamento da articulagdo entre unidades administrativas, judiciarias e instituicoes
parceiras.

Espera-se, igualmente, promover maior conscientizacdo institucional acerca dos direitos da
pessoa idosa e de suas interseccionalidades, fomentar acbes de sensibilizacdo e capacitacao,
desenvolver instrumentos de apoio a gestdo, ao acompanhamento e ao monitoramento das
iniciativas implementadas e impulsionar o aperfeicoamento continuo de fluxos, praticas e servigos

relacionados ao tema.

No plano interno, pretende-se, ainda, fortalecer uma cultura institucional mais atenta as
guestdes do envelhecimento, contribuindo para a valorizagdo, a inclusdo, o respeito e o adequado
acolhimento das pessoas idosas que integram o proprio Tribunal, bem como para a qualificacdo dos
agentes institucionais responsaveis pelo atendimento e pela condugdo de ag¢des relacionadas a esse
publico.

Por fim, almeja-se que a implementacdo do Programa contribua para o atendimento dos
requisitos necessarios a obteng¢dao do Selo Tribunal Amigo da Pessoa ldosa, em reconhecimento ao
compromisso institucional do TIMG com a promog¢do de uma justica mais acessivel, inclusiva,
protetiva e comprometida com a dignidade da populagdo idosa.
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