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•	 Ações e Serviços Administrativos

•	 Processos Judiciais 2ª Instância

•	 Estagiário e Terceirizado

•	 Carta dos Reeducandos

•	 Cartório Extrajudicial da Capital

•	 Processos Disciplinares Acompanhados  
pela Corregedoria

•	 Juiz

•	 Desembargador

•	 Cartório Extrajudicial do Interior

•	 Servidor do Interior

•	 Processos Judiciais 1ª Instância: 
Impulsionamento Processual em Vara

•	 Servidor da Capital

OUVIDORIA

DIREÇÃO DO FORO

CORPROT

SEGOVE

Reclamação
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•	 Estagiário

•	 Terceirizado

•	 Empresa

•	 Profissional Autônomo

•	 Denúncias Anônimas

•	 Infância e Juventude

•	 Denúncia de Racismo / Discriminação Racial

•	 Discriminação contra Famílias 
Homoafetivas e Transafetivas

•	 Cartório Extrajudicial da Capital

•	 Juiz   

•	 Tortura e Maus-Tratos de Pessoas sob 
Custódia Policial, no Sistema Prisional 
ou Socioeducativo

•	 Desembargador

•	 Servidor do Interior

•	 Cartório Extrajudicial do Interior

•	 Servidor da Capital

•	 Processos Judiciais 1ª Instância:  
Impulsionamento Processual em Vara  

COASSED 1º e 2º Graus
•	 Notícia de Assédio Moral, Assédio  

Sexual e/ou Discriminação 
 

SEGOVE

DIREÇÃO DO FORO

OUVIDORIA

CORPROT

GMF

Denúncia
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•	 Ações e Serviços Administrativos
COMID

Crítica
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•	 Ações e Serviços Administrativos

•	 Cartórios Extrajudiciais

OUVIDORIA

Elogio
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Início •	 Processos Judiciais 2ª Instância 

•	 Processos Judiciais 1ª Instância

•	 Cartório Extrajudicial  

•	 Ações e Serviços Administrativos

OUVIDORIA

CORPROT

COMID

Informação
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Início •	 Solicitações Gerais    

•	 Solicitações de Agendamento de 
Reunião com o Centro de Inteligência 
da Justiça de Minas Gerais - CIJMG

OUVIDORIA

SEGOVE

Solicitação



Início

Contato e Suporte

FAQ Sistema SEI

8

Matriz de Responsabilidade 
Canal Fale com o TJMG - Versão 2026

Início

•	 Ações e Serviços Administrativos
OUVIDORIA

Sugestão
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•	 Todas as Demandas
OUVIDORIA

LGPD
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•	 Todas as Demandas
Ouvidoria

LAI
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•	 Requerimentos Gerais /  
Desarquivamento de Autos

CPE

CPE
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•	 Comunicação

•	 Consulta

•	 Requerimento     

Opção Exclusiva dos Serviços 
Notariais e de Registro

CORPROT



Início

Contato e Suporte

FAQ Sistema SEI

13

Matriz de Responsabilidade 
Canal Fale com o TJMG - Versão 2026

Início

•	 Magistrados Inativos 

Fale com o RH Magistrados

SERMAG
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•	 Solicitação de Documentos, Ato de Aposentadoria e Outros

•	 Servidores inativos 

CPROV

•	 Demais Temas

Fale com o RH Servidores

CENAT
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(31) 3254-1402 a 1409

Contato e Suporte

suportesei@tjmg.jus.br

Horário de Atendimento: de 2ª a 6ª feira 
 (dias úteis) das 8h às 18h

Início

Contato e Suporte

FAQ Sistema SEI

Início

FAQ Sistema SEI

Contato e Suporte
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FAQ Sistema SEI

Clique aqui

Acesse a Rede TJMG 
> Lista de Sistemas > 
Pesquisar o nome Sistema 
SEI> Clicar no título em 
vermelho> aba “Perguntas 
Frequentes”>  “FAQ - SEIFAQ Sistema SEI

http://rede.tjmg.jus.br/rede-tjmg/faq-sistema-sei/

