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Resumo: Avalia-se como o impacto da evolugao tecnolégica no mundo 4.0 atinge as relagoes
de emprego, sobretudo, a salde mental do trabalhador. O tema se relaciona diretamente aos
aspectos positivos e negativos do processo tecnoldgico, buscando-se compreender como o rapido
processo e o dominio da tecnologia afetam a salide de profissionais no contexto laboral. Além
disto, o estudo do desemprego tecnoldgico, os riscos trazidos pelo teletrabalho e outros fatores
que desencadeiam doengas psicossomaticas ou tecnofobias subjacentes a todo este processo.
Investiga-se, como objeto de anélise, 0s seguintes riscos psicossociais: a sindrome de Burnout, o
excesso de informagao e a Fomo (Fear Of Missing Out). Demonstra-se quais sao 0s riscos advindos
das doengas e 0s possiveis caminhos de prevengao que podem permitir um ambiente de trabalho
saudavel. Constata-se que 0s riscos psicossomaticos ainda nao foram protegidos pelo Direito
devido a auséncia de regulamentacéo juridica propria. Ratifica-se também que o Direito ndo esta
pensando em melhores relagoes de trabalho ou em novos direitos para a classe trabalhadora.

Palavras-chaves: Tecnologia. Dominio tecnonoldgico. Ambiente de trabalho. Riscos psicosso-
ciais. Teletrabalho.

R. Forum Just. do Trabalho | Belo Horizonte, ano 40, n. 475, p. 11-40, julho 2023 11



JOUBERTO DE QUADROS PESSOA CAVALCANTE, LETICIA SAYURI IWABUCHI LOPES PEREIRA

Sumario: 1 Introducdo — 2 A importancia das revolugdes tecnoldgicas: primeira, segunda, ter-
ceira e quarta— 3 O mundo 4.0 — 4 As doencas psicossomaticas na visao holistica e as “novas
patologias” — 5 Consideragoes finais — Referéncias

1 Introducao

0 estudo das revolugdes tecnologicas tem importancia para entender seus
impactos no contexto do mundo do trabalho; analise do mundo 4.0 e suas
peculiaridades (automacao, desenvolvimento, aspectos politicos e economi-
cos, setores, servigos e plataformas); o desemprego tecnoldgico, a exclusao
digital, bem como os mecanismos de prote¢ao para o sistema por meio de
politicas plblicas (através da comparacao de paises europeus como Franga,
Espanha, Alemanha e Uniao Europeia), dentre outros aspectos.

O exame do sistema como um todo, o balan¢o dos aspectos positivos
(melhoria na qualidade do trabalho, reducao de custos, novas profissoes) e
dos aspectos negativos (intensificagao do ritmo de trabalho, dispensa cole-
tiva e fragmentacgao sindical), decorrentes do dominio tecnologico.

O objeto de analise sao os chamados riscos psicossociais ou doengas
psicossomaticas (Sindrome de Burnout, Excesso de Informagdo e a Fomo
— Fear Of Missing Out) e outros distdrbios mentais como a depressao e a
ansiedade, que podem ser geradas pela tecnofobia (aversao a tecnologia).
Pode-se citar que a dependéncia tecnoldgica, o excesso de trabalho e as al-
tas jornadas contribuem para o esgotamento mental e profissional, que se
caracteriza pelo cansago extremo gerado pelo esforgo repetitivo da mente
devido a pressado no trabalho, as cobrancas e produtividade excessiva. Al-
guns profissionais (médicos, advogados, professores, jornalistas) sentem
mais a pressao e acabam sendo vitimas dessas doencgas; 0s aspectos in-
trinsecos (fisioldgicos) e aspectos extrinsecos (agoes integradas ou inter-
disciplinares) das sindromes, que nao estao conectadas tao somente com
0 ambiente de trabalho. Nesse novo contexto de 42 Revolucao Industrial, o
excesso de informagao & muito presente, assim como se configura o0 medo
de perder oportunidades, devido ao uso ilimitado da tecnologia e a falta de
privacidade, principalmente em teletrabalho.

Ha a percepcao de que os riscos psicossociais vém ganhando espa-
C0 no contexto laboral, motivo pelo qual mudancgas na realidade de trabalho
entre patrdo e empregado serao necessarias. O que tem sido observado,
na Justica do Trabalho, é que diversos profissionais estao adoecidos pela
Sindrome de Burnout. Sabe-se que existem ambientes hostis que pouco se
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preocupam com a salde do ser humano o que, na pratica, muito tem se
assemelhado aos primérdios da Revolugao Industrial. Portanto, sao funda-
mentais politicas ou agdes para se garantir um ambiente saudavel.

Observa-se que os distlrbios da mente decorrem de uma dimensao in-
trinsecamente humana, holistica, ou seja, de um ponto de vista fisico, psi-
quico e emocional. Ha a presungdo de um risco psicossocial e este risco
se baseia em toda potencialidade de dano, considerada na sua multidisci-
plinariedade e multicausalidade, conforme sera exposto. Considera-se que
a exaustao mental pode partir de multiplos fatores e a analise do presente
estudo sera a tentativa de formulagoes tedricas para as novas patologias.

O teletrabalho e riscos potencializados pela pandemia do novo coro-
navirus, iniciada em margo de 2019 (perda da nogao de horario, da rotina
de trabalho, aumento da produtividade, tendo em vista que os empregados
passaram a ficar mais tempo on-line, conectados nas redes, aumentando
sua jornada, para gerenciar o trabalho).

A proposta sobre o dever das empresas ficarem cada vez mais atentas
quanto aos sintomas de esgotamento e excesso de trabalho de seus fun-
cionarios, além de criarem mecanismos para se garantir um ambiente sau-
davel, por meio do fortalecimento do compliance trabalhista e assim evitar
0 adoecimento de profissionais.

Por fim, a analise de uma regulamentacao propria e especifica para os
riscos do teletrabalho, como uma Lei de Desconexao.

2 A importancia das revolucoes tecnologicas: primeira,
segunda, terceira e quarta

E importante relembrar porque ocorreram alguns impactos no mundo
do trabalho e para tanto, inicia-se o presente estudo pela analise da luta
operaria que trazia a ideia do trabalhador livre.*

A partir da Revolucao Industrial (1760 a 1860), os operarios passaram
a buscar alguma forma de protegao social para se opor ao processo do ca-
pitalismo, que se encontrava aliado ao processo do maquinismo.? Por con-
sequéncia, no momento em que os trabalhadores se preocupavam com a
substituicao da producgdo artesanal pelas maquinas, se opondo contra isto,

1 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa. A 42 Revolugao Tecnoldgica e seus efeitos no mundo
do trabalho. In: Circuito da Nova Cultura e Eventos da OAB/SP, Sao Paulo, 12 mar. 2020. Palestra.
2 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
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surge o ludismo,® caracterizado pela resisténcia dos trabalhadores as ma-
quinas. Percebe-se que ainda havia boicote a estas. Contudo, 0 processo
tecnoldgico passou a ser irreversivel.*

Assim, tem inicio a Segunda Revolugao Industrial a partir da segunda
metade do século XIX, estendendo-se até o final da Segunda Guerra Mun-
dial. Essa é observada, principalmente, na Alemanha, nos Estados Unidos
€ no Japao, pois o trabalho qualificado passa a se complementar a um novo
processo de inicio da substituicao de trabalhadores, ja com as maquinas e
com novas energias (ago, vapor e energia elétrica). E neste momento que
isto se potencializa.®

A Terceira Revolugao Industrial, ou Revolugao da Eletronica, surge em
meados do século XX e vai até a primeira década do século XXI. Deu-se com
o surgimento da robdtica por meio da criagao dos computadores, da internet
e dos novos sistemas de telecomunicacao.®

Por um lado, Jouberto Cavalcante pontua que um aspecto positivo trazi-
do pela Revolugao da Eletronica é “a melhoria nas relagoes de vida dos tra-
balhadores, porque tanto a Segunda Revolugao Industrial, quanto a Terceira
Revolugao trouxeram uma qualidade de vida muito melhor para os homens
com um processo de comunicagao mais agil”.” Por outro lado, salienta que
“0s aspectos trazidos pela Terceira Revolugao nao foram tao relevantes para
os trabalhadores, somente no que diz respeito ao processo de substituicao
deles por maquinas”, visto como um aspecto negativo. Assim, surgem as
primeiras preocupagoes com a tecnologia no mundo do trabalho a partir da
década de sessenta.?

A Quarta Revolucao é compreendida como um processo marcado pela
Inteligéncia Artificial e esta fase passa a ser conhecida pelo termo Revo-
lugdo da Automacao. De maneira equivocada, é reconhecida por meio do
nome “Internet das Coisas” ou “Indlstrias Inteligentes”. No entanto, frisa-
se que este processo nao se trata da Quarta Revolucao Industrial® porque,

2 Primeiras revoltas ocorridas em 1811 pelos operarios que eram contra os avangos tecnoldgicos,
que substituiam homens por maquinas, e o nome deriva de um dos lideres, Ned Ludd. Eram
revoltas radicais, nas quais os trabalhadores invadiam as fabricas e destruiam as maquinas ficando
conhecidos como “quebradores de maquinas” (MOVIMENTOS OPERARIOS. Revolugao Industrial,
[s.l.], [20...]. Disponivel em: http://revolucac-industrial.info/movimentos-operarios.html. Acesso
em: 20 abr. 2020).
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CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.

CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.

© ® N o a »

14 R. Férum Just. do Trabalho | Belo Horizonte, ano 40, n. 475, p. 11-40, julho 2023



A REVOLUGCAO TECNOLOGICA E SEUS IMPACTOS NO MUNDO DO TRABALHO: UMA REFLEXAO...

segundo Jouberto Cavalcante, “ha um desvirtuamento da compreensao do
fendmeno”. Por isto, & importante reconhecer como se define, o que sera
feito mais adiante.

Salienta-se que ha trés fases da tecnologia em relagdo a historia do
homem. Num primeiro momento, durante a pré-historia, os primeiros conhe-
cimentos que os homens tiveram foram os de tentar entender e controlar a
natureza. O homem comega a cacar, colher alimentos, dedicar-se a agricul-
tura, observando a natureza. Posteriormente, este conhecimento sera usa-
do para uma dominagao econdmica e social.*®

As atuais inovacoes de tecnologia sao captadas pelo capitalismo. Para
o capitalismo somente ha facetas otimistas e positivas: produzir mais, pro-
duzir melhor, expandir o comércio. Mas o capitalismo se apropriou da tec-
nologia e este fator &€ extremamente negativo,** ja que as patologias se
intensificam neste sistema.

De acordo com o estudo de Cezar Brito, é fundamental trazer uma so-
lucao, que paute o avango tecnoldgico com inclusao social, de modo que “o
avango tecnoldgico nao pode abstrair avangos humanitarios, aquilo que a
humanidade construiu com sangue suor e lagrima. Nao devemos combater
0 avango tecnoldgico porque ele vem, mas deve vir absolutamente com in-
clusdo social”.*?

Pontua que a Covid-19 nos trouxe a reflexdao de que “os individuos
nao podem compreender que devem ficar vinte e quatro horas on-line tra-
balhando, até mesmo porque as maquinas também devem descansar para
produzir bem, seguindo o conceito capitalista. Neste sentido, se o Direito
compreender quem financia o avango, ou quem gera dinheiro por ele, deve-
mos analisar isto como as grandes corporagoes entendem e ter um salario
minimo universal”.*®

Com o apogeu da Revolugao Industrial, em tese, o conceito de trabalho
passou a ser compreendido como relativamente protegido. A partir da CF/88,
este conceito se alia ao fator da dignidade da pessoa humana, de modo que
a fungao social do trabalho passa a ser entendida como forma de erradicar
a pobreza, além da protecao conferida aos trabalhadores: a prote¢cao ao mer-
cado de trabalho da mulher (art. 62, inciso XX), a forma de seguranga do tra-
balho (art. 62, inciso XXIl), a protegcao em face da automacao, na forma da

10 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
11 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
12 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
13 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
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lei, 0 seguro contra acidentes de trabalho, a isonomia e a nao discriminagao
(art. 682, XXX a XXXII), o principio da irredutibilidade do salario, salvo disposto
em convengao ou acordo coletivo (art. 72, VI); a prote¢ao do salario na forma
da lei, constituindo crime sua retengao dolosa.

Segundo Andréa Vasconcellos,

(...) a consequéncia da tecnologia sempre foi 0 adoecimento
e nao nos damos conta de que isto decorre dessa exigéncia
desumana ou de um tratamento excessivamente rigoroso da
falta de descanso, da imposicao de jornada excessiva e que,
por isto, a tecnologia ao invés de estar a servico do bem estar,
ela retira parte dele e com isto adoecemos.*4

Entende-se que é de suma importancia rever se o avango da tecnologia
nao criard mais escravidao nas relagoes, prevendo “se a tecnologia servi-
ré como meio para escravizar o ser humano, ou permitir a socializagao dos
frutos positivos que ela pode produzir”. Outro aspecto essencial sera ava-
liar a criacao de novas diretrizes para o ambiente de trabalho no tocante a
salde psicologica.

2.1 Os elementos trazidos pela Alemanha: pioneira do
processo

O processo da Quarta Revolugao foi iniciado na Alemanha, em meados
de 2008, quando o pais percebeu que estavam surgindo grandes inovagoes
ao redor do mundo.*® Assim, o pais se comprometeu, junto as grandes em-
presas, e definiu a pretensao de se tornar uma grande poténcia tecnoldgi-
ca. Por isto, o Estado comegou a se aliar as grandes indUstrias, para criar
uma “politica de desenvolvimento industrial tecnologico”.*¢ Isto é o que se
compreende por Quarta Revolugao Industrial. Trata-se de uma politica de

14 VASCONCELLOS, Andrea. Apresentacao e participagao no evento Trabalho e Bem-estar. In: Trabalho
e Bem-Estar. Diregao e producao: Canal da Associagao Mineira dos Advogados Trabalhistas (AMAT).
Associagao Mineira dos Advogados Trabalhistas (AMAT), maio 2020. On-line. Disponivel em: https://
www.youtube.com/watch?v=zrinP99wyjk&t=748s. Acesso em: 19 maio 2020.

15 MUZELL, LGcia. Conhega o modelo trabalhista alemao, que inspirou o Brasil contra o desemprego.
Radio RFI, [S.1.], 13 jul. 2015. Fato em foco. Disponivel em: http://www.rfi.fr/br/geral/20150713-
conheca-o-modelo-trabalhista-alemao-que-inspirou-o-brasil-contra-o-desemprego. Acesso em: 20
abr. 2020.

16 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
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Estado ou de desenvolvimento tecnoldgico estatal. Para Jouberto Cavalcante,
o termo “Quarta Revolucao” nao significa a “Internet das Coisas”, isto €&,
invengdes humanas que podem ser substituidas ou superadas por outras,
mas sim uma politica.t”

No processo tecnoldgico alemao, diversas empresas comegam a discutir
0 que elas precisavam. Com a crise econdmica de 2009, a Alemanha come-
¢ou a considerar um modelo flexivel das relagdes de trabalho, com a finalida-
de de combater o desemprego e conservar a mao de obra especializada em
setores especificos, sob a sistematica de que € “melhor ganhar pouco do que
estar sem trabalho”.'® No momento da crise, pensando numa medida proviso-
ria, em Berlim se instalou uma ferramenta, chamada kurzarbeit, sistema este
gue permitiu que as empresas reduzissem a carga horaria dos funcionarios.
A diferenga salarial seria paga pelo Estado. Assim se evitavam demissoes,
sem a necessidade de contratar mais funcionarios.*®

Na Alemanha, empresas propoem-se a mudar a legislagao trabalhista,
mas é um processo muito mais complexo por conta das diretrizes da Uniao
Europeia, sendo que a grande locomotiva da Uniao Europeia é justamente
a Alemanha, a qual assume, portanto, um papel de frente. Para Jouberto
Cavalcante, é importante reconhecer isto, porque este processo gerou as-
pectos positivos, 0s quais impactaram o mundo do trabalho, passando a
Alemanha a servir de modelo de inspiragao para outros paises.?°

Atualmente, existem os foruns do Estado, ou representantes do Estado,
unidos aos representantes das empresas para discutir o que necessitam. Por
exemplo, empresas que propdem alteracao na legislagao ambiental ou que
gueiram propor alteragao na legislagao trabalhista. Outro exemplo é que as
empresas podem propor investimentos em recursos de mineragao. O Estado,
portanto, & o responsavel pela criacdo dos recursos, como a mineragao.?

2.2 As tendéncias alemas introduzidas na Franca e
na Espanha

A Franca passou a considerar o modelo alemao para alterar seus direi-
tos trabalhistas, e introduziu a Lei da Desconexao, empregada desde 2016,

17 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
18 MUZELL, Ldcia, 2015, cit.
19 MUZELL, Licia, 2015, cit.
20 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
21 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
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para que a internet nao atrapalhasse o descanso do trabalhador. Segundo
sindicatos franceses, a norma foi editada depois que as novas tecnologias
fomentaram o “trabalho ndo declarado” fora de horario.?? Trata-se de uma
nova lei trabalhista que permite que os assalariados usufruam da internet,
possuindo o direito de se desconectar do seu emprego. A Espanha, por sua
vez, propds alteragoes na legislagao trabalhista se baseando numa flexibili-
zagao dos contratos de trabalho por meio do término da infragcao decorrente
da indexacao dos salarios.?

A Lei de Desconexao pode ser considerada como um aspecto bastan-
te positivo e servir como alternativa para criar beneficios a salde mental
do trabalhador, com a ideia de tolerar a conexao, desde que seja expressa-
mente prevista.

Nesse sentido, se bem analisada, a Lei de Desconexao pode ser im-
plementada no Brasil, tendo em vista que este nao possui nenhum marco
regulatorio a respeito do direito a desconexao.

2.3 As perspectivas internacionais no Brasil

O Brasil também passou a considerar as experiéncias internacionais e,
no governo Dilma langou o Programa de Protecao ao Emprego, na tentativa
de conter o fechamento de vagas, programa este implementado apos a ex-
periéncia alema, quando a Alemanha havia atingido a taxa mais baixa de de-
semprego desde a década de 1990, de 6,4%, conforme dados de pesquisa.?*

Por outro lado, também segundo dados,?® a medida empregada pela
Alemanha precarizou 0os empregos e aumentou os indices de pobreza. Em
2013, o indice chegou ao recorde de 15% da populagao, o maior desde a
reunificagcao do pais. Além disso, havia a expectativa do governo de que 5%
dos trabalhadores estivessem nesse sistema, mas a taxa atual bate em
cerca de 20%. Um pouco mais de 7 milhoes dos alemaes trabalham nesse

22 GRILLO, Brenno. Aprovado na Franca, direito a desconexao é discutido em tribunais brasileiros.
Revista Consultor Juridico — Conjur, [s.l.], 24 jan. 2017. Disponivel em: https://www.conjur.com.
br/2017-jan-24 /aprovado-franca-direito-desconexao-discutido-brasil #:~:text=Aprovada%20em%20
2016%20e%20efetivamente,depois%20do%20hor%C3%A1ri0%20de%20expediente.&text=d0%20
expediente%2C%20dizem%20sindicatos. Acesso em: 12 mar. 2020.

23 BROYER, Sylvain apud MUZELL, Licia. Conhega o modelo trabalhista alemao, que inspirou o
Brasil contra o desemprego. Radio RFI, [s.l.], 13 jul. 2015. Fato em foco. Disponivel em: http://
www.rfi.fr/br/geral /201507 13-conheca-o-modelo-trabalhista-alemao-que-inspirou-o-brasil-contra-o-
desemprego. Acesso em: 20 abr. 2020.

24 MUZELL, Lacia, 2015, cit.

25 MUZELL, Licia, 2015, cit.
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regime, sendo eles estudantes, maes de familia e aposentados para com-
plementar a renda. Ainda, existem categorias de trabalhadores que nao
encontraram uma opc¢ao melhor de emprego e, mesmo assim, a medida
provisoria se tornou definitiva.

Outro aspecto negativo se encontra na substituicao de trabalhadores
bracais ou intelectuais, o que gera grande preocupacao para 0s proximos
anos. Segundo analise de Julimar da Silva Bichara, da Universidade Auténo-
ma de Madrid, observou-se

(...) a flexibilizacao do mercado de trabalho, ou seja, mudan-
¢as realizadas na legislagao trabalhista pelos governos € uma
tendéncia que funciona apenas nos paises de primeiro mundo
como a Alemanha porque a sociedade tem acesso a educagao,
salde, habitacdo por um custo baixo, além de terem acesso
a formacao profissional de qualidade, o que ndo se aplica a
paises como o Brasil, onde a politica social do Estado pratica-
mente ndo existe.?®

No Brasil, nota-se a existéncia de relacoes novas de trabalho sem di-
reitos: as relagoes de plataforma sao relagoes sem protecao.

Ha relagoes de trabalho em que os trabalhadores estdo com
sistema de protecao estatal, como os trabalhadores de pla-
taformas, como Uber, iFood, mas nao podem ter um sistema
estatal, @ medida que é necessario implementar um sistema
de protecao trabalhista e garantir todos os direitos do traba-
Ilho para eles.?”

Nesse viés, ndo basta somente um sistema estatal, uma vez que é im-
prenscindivel o emprego de novos compromissos sociais por meio de politi-
cas publicas de protecao. A solucao, segundo Jouberto Cavalcante, seria o
Brasil pensar em programas de renda minima, como ja estao pensando na
Europa, porque se o Pais esta passando agora pela Quarta Revolugdo Tec-
noldgica, muito possivel que a Europa ja a tenha vivenciado:

A Noruega foi o primeiro pais a pensar nisto, criando um pro-
grama de distribuicao de dinheiro ao cidadao noruegués, que

26 MUZELL, Lacia, 2015, cit.
27 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
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ganhava cerca de cinco mil euros por més, sem provar abso-
lutamente nada, seja rico, seja pobre.?®

Dito isto, outro exemplo destacavel é justamente a Noruega, isto porque,

de acordo com a analise do Jouberto Cavalcante:

Héa cerca de cinquenta anos a Noruega era um pais de misé-
ria absoluta, contudo, o pais descobriu petrdleo. Assim, todo
o dinheiro recebido da atividade investiram em educacgao e se
tornaram uma poténcia tecnoldgica. Hoje, a Noruega é consi-
derada uma poténcia tecnoldgica; a Franga esta com proposta
de super taxar tecnologia, para gerar um fundo para distribuir
dinheiro. Nao conseguira sozinha, esta buscando apoio da
Unido Europeia para passar a proposta e as empresas vende-
rem mais pelo mundo.?®

Ele ainda expressa que, no Brasil:

(...) o trabalhador ndo esta mais adequado somente a tradicao
da CLT, pois nao restam davidas de que o motorista de Uber
e de outras plataformas querem ser empregados. Mesmo que
haja a protecao juridica firmada no art. 72 da CF, precisaremos
de mecanismos efetivos como estabilidade, indenizacao com-
pensatoria, requalificacdo, além de tdo somente a protecdo
juridica encontrada nesse dispositivo.°

Evidencia-se que o aprimoramento da protecao social depende de uma

sélida funcao social da empresa, configurando um empreendiento susten-
tavel, que realmente pense no trabalhador e em um ambiente que n&o abra
possibilidades para o assédio moral, além do uso da negociagao coletiva.
Neste sentido, ja se sabe que o Brasil ratificou a Carta da Organizagao dos
Estados Americanos (OEA),3! a qual traz a busca por um sistema justo e efi-
ciente de consulta e de colaboragao entre os setores de produgao.s?

28
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CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
BRASIL. Decreto n? 30.544, de 14 de fevereiro de 1952. Promulga a Carta da Organizagao dos
Estados Americanos, firmada em Bogota, a 30 de abril de 1948. Diario Oficial da Unido, Rio de
Janeiro, 19 fev. 1952. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1950-1959/
decreto-30544-14-fevereiro-1952-340000-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 20 abr. 2020.
CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
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3 0 mundo 4.0

0 termo pode ser compreendido como “a automacao de atividades as-
sociadas ao pensamento humano, como a tomada de decisoes e resolugao
de problemas”;*® ou como “a arte de criar maquinas que executam fungoes
que exigem inteligéncia quando realizada por pessoas”.®*

Neste ponto, cabe destacar que ha certo encantamento® pela tecnolo-
gia, pois, Jouberto Cavalcante afirma que existe um fetiche por tecnologias
de informacao.*® Todavia, mesmo que estudiosos tenham esta admiragdo,
€ imperioso observar que a anélise da tecnologia depende, muitas vezes,
de fatores econdmicos e sociais de um pais.

John Kennedy diz que “ha desemprego tecnoldgico, a tecnologia nao ira
gerar empregos no futuro”.3” Em estudo recente, realizado em 2013, os estu-
diosos economistas, Carl Benedikt Frey e Michael A. Osbone, da Universidade
de Oxford também ja tratavam sobre o desemprego tecnologico e ambos escla-
recem que “nao haverd boom do trabalho, ja que os setores ndo estao geran-
do trabalhos, mas sim somente se aprimorando tecnologicamente, sendo que
um dos passos para tanto é substituir o trabalhador”.3® Jouberto Cavalcante,
por seu turno, afirma que “as empresas pensam em diminuir o nimero de tra-
balhadores”, destacando que Karl Marx, como grande pensador do capital, ja
enfatizava sobre o maquinismo e a dispensa dos trabalhadores.>®

Houve um efeito surgido com a Covid-19: a onda de demissoes em
Startups, empresas como a Gympass, Max Milhas e o banco digital C6 t€ém
levado os profissionais de tecnologia a valorizar a seguranca, substituindo
startups por companhias tradicionais.*°

Além deste, os setores de servigos e de comércio foram os que mais so-
freram demissoes em massa, afetando, sobretudo, as trabalhadoras, porque,

33 FELIPE, Bruno Farage da Costa; PERROTA, Raquel Pinto Coelho. Inteligéncia artificial no direito —
Uma realidade a ser desbravada. Revista de Direito, Governanga e Novas Tecnologias, Salvador,
v. 04, n. 01, p. 01-16. Jan-Jun. 2018, p. 02. Disponivel em: https://www.researchgate.net/
publication/327255411 _Inteligencia_Artificial_no_Direito_-_uma_realidade_a_ser_desbravada.
Acesso em: 10 maio 2020.

34 FELIPE, Bruno Farage da Costa; PERROTA, Raquel Pinto Coelho, 2018, cit., p. 02.

35 MENOU, Michel J. Impacto da internet: algumas questdes conceituais e metodoldgicas, ou como
acertar um alvo em movimento atras da cortina de fumaga. DataGramaZero, v. O, n. 0, 1999, p.
44, Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/4125. Acesso em: 20 maio 2020.

36 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa. Sociedade, tecnologia e a luta por emprego. Sao Paulo:
LTr, 2018, p. 14.

37 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.

38 FREY, Carl Benedikt; OSBONE, Michael A. apud CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020,
cit.

3 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.

40 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit., p. B1.
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conforme Vieceli comenta, “elas ja estao alocadas em setores que sao mais
vulneraveis, como os trabalhos voltados a educacao, afazeres domésticos,
servigo”,** sendo que:

(...) entre os servigos, uma das ocupagdes mais atingidas foi
o trabalho doméstico remunerado, setor no qual 97% dos tra-
balhadores sao mulheres. A pandemia causou a demissao de
muitas dessas mulheres, em um mercado no qual a informa-
lidade é regra. Em janeiro, havia 6,3 milhdes de empregados
domésticos no Brasil, mas, em abril, esse nimero caiu para
5,5 milhdes, em um total de 727 mil demissdes em trés me-
ses, de acordo com dados do IBGE. Foi 0 menor nimero em
nove anos. Mais de 70% dos trabalhadores domésticos nao
tém carteira assinada.*?

Importante salientar, portanto, que a IndUstria 4.0 n&o cria novos em-

pregos de forma significativa. Ao contrario do que se pensa, ha demissoes
e aumento da desigualdade no mercado de trabalho. Conforme a pesquisa,
demonstrou-se que:

(...) ha salarios menores, desemprego em massa em setores
que concentram um grande ndmero de trabalhadoras do sexo
feminino, acumulacao desigual do home office com o trabalho
doméstico e a retomada das atividades econdmicas sem o re-
torno de escolas e creches sao alguns dos problemas que dei-
xam as mulheres mais vulneraveis neste periodo.*

Pois bem, Jouberto Cavalcante afirma que “nao ha como acreditar nes-

te boom do trabalho, porque nao é possivel afirmar quais sao os setores em
especifico que estdo gerando a criagdo de novos empregos. E possivel dizer
somente que todo setor esta se aprimorando tecnologicamente, na medida
em que ocorre a substituicao do trabalhador”. Resta evidente, por outro lado,
que estao ocorrendo demissoes em massa e aumento da desigualdade.

41

42
43

VIECELI, Cristina Pereira apud FREITAS, Hyndara. Efeitos da crise econdmica causada pela Covid
podem ser piores para as mulheres: retomada de atividades sem volta de escolas, salarios
menores e home office desigual sao alguns dos problemas. Revista JOTA, Brasilia, 15 jul. 2020.
Trabalho — COVID-19. Disponivel em: https://www.jota.info/tributos-e-empresas/trabalho/efeitos-
da-crise-economica-causada-pela-covid-podem-ser-piores-para-as-mulheres-15072020. Acesso em:

FREITAS, Hyndara, 2020, cit.
FREITAS, Hyndara, 2020, cit.
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3.1 Aspectos positivos da tecnologia

Para Jouberto Cavalcante, existem aspectos positivos da tecnologia,**
que serao aqui enumerados:

a)
b)

d)
e)

f)

novos bens de consumo;

expansao e ampliagao dos setores do comércio global, isto &, no-
VOS setores da economia, compra de produtos que antes eram ini-
maginaveis;

reducao de custos;

aumento de qualidade do trabalho;

reducao de tarefas manuais e penosas, destacando que o corte de
cana de acUcar no interior de Sao Paulo é todo mecanizado, exceto
no Nordeste brasileiro em que os trabalhadores ainda continuam cor-
tando a cana manualmente. O Unico aspecto positivo é que, em Sao
Paulo, ndo ha mais trabalhadores morrendo devido ao corte de cana;
trabalho a distancia (teletrabalho), sendo entendido como uma mo-
dalidade que apresenta riscos.

Por outro lado, o autor destaca que na Era do Coronavirus,*® o teletra-
balho trouxe grandes vantagens, que também podem ser entendidas como
aspectos positivos da tecnologia:

a)

b)

inclusao de novos trabalhadores (mulheres e pessoas com deficién-
cia), de modo que se percebe ser possivel melhorar as condicoes
de vida dessas pessoas;

novos postos de trabalho e novas profissoes, como por exemplo, o
Youtuber. Todavia, Jouberto defende que ndo ha novos postos se
nao for considerado quais setores foram inovados. E preciso reco-
nhecer em qual setor se deu a inovagao tecnologica. Em verdade,
pode-se dizer que houve aprimoramento de alguns setores especi-
ficos, como o engenheiro eletronico, especialista em carro, ja exis-
tia 0 engenheiro naval, especialista em mercdrio, que também ja
havia. Logo, o (nico aspecto positivo &€ que houve o aprimoramento
de tais setores;

geragao de novos postos de trabalho, sendo que ha estudos sé-
rios e positivos relacionados a este aspecto que dizem que terd um
boom do trabalho, ou seja, aumentara o emprego nas indlstrias,
devido a necessidade de cabos, ou novos produtos que demanda-
rao trabalho humano.

44 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
45 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
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3.2 Aspectos negativos da tecnologia

Por sua vez, sobre os aspectos negativos da tecnologia, é certo que,
segundo Jouberto Cavalcante:

Ha um processo de dominagao tecnoldgica porque os paises ri-
cos desenvolvem tecnologia e atualmente fornecem para paises
de terceiro mundo, que, por sua vez, vendem pelo preco que de-
terminam. O Brasil possui um setor de agronegocio sofisticado
gue conseguiu se tornar uma referéncia global. Mas é o Unico
grande setor presente no pais, pois, o pais nao conseguiu modi-
ficar o sistema colonial. Nao ha indUstria de ponta devido a falta
de desenvolvimento tecnoldgico, apesar de possuirmos grande
tecnologia de grafeno.*®

Neste ponto, o primeiro centro de pesquisas em grafeno da América
Latina (MackGraphe) pode ser o futuro da tecnologia mundial com poténcia
para movimentar um mercado de US$1 trilhdo de dolares em varios seto-
res, como o dos eletroeletronicos, semicondutores, produtos como plastico
ou latex, televisoes e smartphones.*” Este material também pode ser utili-
zado na filtragem de agua.

Contudo, Jouberto Cavalcante ensina que “se deixarem os paises mais
desenvolvidos realizar o processo de dominagao tecnoldgica, teremos mais
quinhentos anos de dominagao, uma vez que nao ha politica de desenvolvi-
mento tecnologico no Brasil”.*8

O principal aspecto negativo é a dependéncia tecnoldgica ou nova co-
lonizagao que gera:

a) concentracao de renda nos paises desenvolvidos;

b) destruicao do meio ambiente;

c) intensificagao do ritmo de trabalho e prolongamento de jornada de
trabalho, deixando claro que o smartphone & um 6timo instrumen-
to que, no entanto, gera o aspecto ruim da escravidao;

d) reducao dos salarios, pois, se as maquinas passam a fazer traba-
Ihos mais complexos, os trabalhadores vao ficar com tarefas cada
vez mais periféricas;

46 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.

47 INSTITUTO PRESBITERIANO MACKENZIE. Mackgraphe: sobre nds. Sdo Paulo, 2020. Disponivel
em: https://www.mackenzie.br/mackgraphe/sobre-nos/. Acesso em: 12 jul. 2020.

48 INSTITUTO PRESBITERIANO MACKENZIE, 2020, cit.
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e) destruicao em massa dos postos de trabalho (dispensas coletivas);

f) fragmentacao sindical;

g) desemprego global, decorrente de futura substituicdo de trabalha-
dor, uma vez que as empresas pensam em diminuir o nimero de
trabalhadores. Nao é possivel acreditar neste boom do trabalho
porque nao é possivel saber em qual setor em especifico se esta-
ra gerando empregos;

h) novas doengas do trabalho, as quais sao geradas pela intensifica-
¢ao do ritmo de trabalho e pelo prolongamento de jornada de traba-
Iho, que afetam de maneira substancial a salde dos trabalhadores
e geram o afastamento do trabalho.*®

4 As doencas psicossomaticas na visao holistica e as
“novas patologias”

As doencas psicossomaticas serdo um entrave para a Justica do Tra-
balho nos proximos anos. Os problemas psiquicos assolam a mente dos
individuos desde a sociedade industrial e a Segunda Guerra Mundial. Con-
tudo, no contexto atual capitalista os homens estao sendo dominados pelo
processo tecnoldgico. Em razao dessa dominagao, surgem tecnofobias, isto
é, aversao a tecnologia.

Nao ha um conceito propriamente dito para os fatores psicossociais de
risco, mas existem algumas tentativas de formulagoes teoricas para esse
conceito. E importante frisar que nao se trata de um conceito novo, mas
a realidade precisa ser dita, porque até os dias atuais nao ha uma concei-
tuacao técnica, precisa e adequada do fendmeno dos riscos que atingem o
ambito psicossocial do ser humano.

Segundo as licoes de Ney Maranhao,

Ha o pressuposto de que quando se trabalha com o ambiente
organizacional, deve-se trabalhar na perspectiva que é chamada
de holistica e isto pressupoe, portanto, abrir para um leque de
ferramentas atipicas, ou seja, multidisciplinares (ou multicau-
sais) porque aquele trabalhador que esta adoecido passa por
certa conjugacao de fatores que conduzem a aquele estado,
onde o trabalho pode exercer algum grau de influéncia. As rea-
lidades psicossociais ndo sao mensuraveis a semelhanga das

49 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
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realidades fisicas. Assim, determinar um percentual de influén-
cia é praticamente impossivel. Na aferi¢do técnica psicossocial
vigora presungao de multicausalidade ou multidisciplinarieda-
de, sendo muito significativa a abordagem interdisciplinar. Toda
abordagem psicossocial € uma abordagem interdisciplinar, ou
seja, abordagem de didlogo de saberes. Deve ter psicologo,
médico, economista, assistente social, especialmente devido
ao Teletrabalho para medir o impacto do Teletrabalho na reali-
dade dificil de dividir entre casa e trabalho, relagdo de trabalho
e relagoes familiares.5®

Ney Maranhao analisa a questao de maneira organizacional ao susten-
tar que o Obice se da frequentemente na propria organizagao do trabalho e
que nao adianta realizar a controlabilidade dos riscos se os valores corpo-
rativos forem dissonantes. Devera existir uma cultura corporativa diferente,
por meio da mudancga na organizagao do trabalho, ja que: “a controlabilida-
de dos riscos psicossociais deve envolver uma equipe multisdiciplinar sob
diversos enfoques comprometida com uma visao”.5*

Destaca-se que a tematica ambiental sempre foi uma tematica pUbli-
ca que envolve movimentacdo social difusa. Isto significa uma analise do
crivo ambiental. As partes tém o interesse, direito e dever de resguardar o
equilibrio ambiental.®?

A reformulagao juridica para o meio ambiente do trabalho, sa-
bendo que este ambiente é elemento integrante do ambiente
humano em geral e ird exigir diretrizes gerais para permitir que
o atual estado da técnica evolua na medida em que os profissio-
nais vao estudando e debatendo a dinamicidade do conhecimen-
to técnico e que isto seja assimilado na realidade do trabalho.>®

Observa-se, portanto, que além da necessidade de diretrizes proprias
para a modalidade remota de trabalho, a qual exigira esforgos, estudos
e debates mais aprofundados para a avaliagao de determinados riscos,

5 MARANHAO, Ney. Andlise dos Fatores Psicossociais de Risco: proposta de prevenc¢ao. In: Juiz Ney
Maranhéo e Advogada Carla Maria falam sobre fatores psicossociais de risco. [s.l.]: Canal do Prof.
Ney Maranhao, 24 ago. 2020. On-line. Disponivel em: https://www.youtube.com/results?search_qu
ery=riscos+psicossociais+e+o+trabalho+ney+maranh%C3%A30+. Acesso em: 29 ago. 2020.

51 MARANHAO, Ney, 2020, cit.

52 MARANHAO, Ney, 2020, cit.

53 MARANHAO, Ney, 2020, cit.
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incluindo-se a analise dos riscos no tocante a salde mental do trabalha-
dor, 0 emprego de acoes preventivas pelo empregador também devera ser
efetivo na pratica, associando-se medidas de compliance, numa relagao de
equilibrio entre as partes, para tornar o ambiente de trabalho mais sauda-
vel. Caso contrério havera mais desigualdade e aumento de acdes devido
a falta de prevencao efetiva na pratica. Acrescenta-se a isto que o direito a
desconexao também deve ser valorizado e ser regulado futuramente, sen-
do que a fragilidade de protecao a integridade do empregado na legislacao
vigente incomoda, ja que, no home office, por exemplo, “o trabalhador pre-
cisa ter preservada sua higidez fisica e mental e isso passa, inclusive, pela
necessidade de desconexdo. Nao pode ficar a disposicdo, remotamente,
em tempo integral”.%*

Sera que o papel do Direito do Trabalho é continuar a nao priorizar um
trabalho digno e decente e a coisificar 0 ser humano no dia a dia?

Para a OIT, a nogao de trabalho digno consiste em respeito aos direi-
tos no trabalho, producao do emprego produtivo e de qualidade, extensao
da produgao social e fortalecimento do didlogo social. Deve-se focar na va-
lorizacao da protecao do trabalhador: atender aos anseios reais, limitar o
tempo de trabalho para preservar sua imunidade e privacidade.>®

Considera-se que a salde do trabalhador é um conceito abrangente
gue toca nas dimensdes mentais e fisicas, engloba um bem-estar além da
salde do corpo, analisando-se também a salde da alma e a propria intera-
¢ao das pessoas (abrangéncia de salde holistica). Além disto, observa que
0 assunto é intrinseco ao ser humano e tange as suas realidades existen-
ciais, envolvendo o ambiente de trabalho, que traz riscos para a sua salde:

54 Cf. OLIVA, José Roberto Dantas apud HIGIDIO, José; VOLTARE, Emerson. Sem regulamentagdo
necessaria, disparam processos sobre home office. Revista Consultor Juridico — Conjur, [s.l.], 24
out. 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-out-24/regulamentacao-necessaria-
disparam-processos-home-office. Acesso em: 26 out. 2020.

5% Neste ponto, deve-se observar a normativagao trabalhista. A Rerum Novarum determinou redugao
de carga horéaria em atividades nocivas a salde. Ja na Convengao n¢ 155, OIT trata sobre a salde
e seguranga, determina a adaptacéo do maquinario, dos equipamentos, do tempo de trabalho, da
organizacao do trabalho e das operacdes e processos as capacidades fisicas e mentais dos traba-
Ihadores. Ainda, a Directiva 2003/88/CE objetivou estabelecer prescrigoes minimas de segunraga
e de salde em matéria de organizagao do tempo de trabalho. Por fim, a Lei de Salde e Moral dos
Aprendizes (Lei de Peel, de 1802) limitou a jornada a 12 horas e proibiu o trabalho noturno. Contu-
do, regras sobre a duracao do trabalho e intervalos nao sao consideradas como normas de salde,
higiene e seguranca do trabalho (Artigo 611-B, paragrafo Gnico, da CLT). Cf. CEZARIO, Priscila Freire
da Silva. Aumento da exposicao de trabalhadores da salde ao risco de contagio pelo coronavirus
em decorréncia das longas jornadas de trabalho, 2020. 15 slides. Disponivel em: https://www.
youtube.com/watch?v=PoUP_V0QqCg&fbclid=IwAR2xwkB6yU8mjlic1qBBOmMnlbPv8PTEVVEItwWZ4Y
xgN2BX-CTOUSCrDbljc. Acesso em: 02 out. 2020.
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Trabalhar com riscos psicossociais significa trabalhar com o
amago da questdo da salde e seguranga dos trabalhadores,
ou trabalhar com aquilo que sempre se buscou no campo das
relagoes de trabalho: o reconhecimento do trabalhador como
ser humano. Quando se busca contemplar, trabalhar, refletir
a respeito dos aspectos psicossociais pressupoe-se lidar com
uma questao que é intrinsicamente humana. Logo, se reco-
nhece personalidade ou dignidade a agquele ser humano que
esta trabalhando. Isto ndo é dbvio, existe uma luta histérica no
reconhecimento dessa quadra humana de quem trabalha. Na
Constituicao Federal da OIT fixou-se vetor de que trabalho ndo é
mercadoria. Portanto, isto significa que nés estamos falando de
contrato de trabalho, ou relacao de trabalho, tratando-se de um
tépico muito proprio da realidade. A dimensao intrinsicamente
humana ou a vivéncia laboral envolve uma dimensao existen-
cial, que tem a ver ndo somente com a percepg¢ao de salario,
para resguardar um minimo de existéncia, mas também envol-
ve contexto ambiental, que, de regra, historicamente, suscita
riscos perigosos a sua salde fisica e mental.>®

Em 1984, a OIT editou um documento sobre riscos psicossociais, mas
nao conseguiu oferecer um conceito propriamente dito.®” Elencaram-se ele-
mentos da relacao de trabalho, por exemplo, ritmo, frequéncia, ambiente
em si, como potenciais fatores de lesdo a salde mental, mas faltou dizer
0 que é risco psicossocial.

Prega que é primordial que as empresas busquem prevenir os fatores
de risco:

O grande problema é que nao se trata de um campo para o le-
gislador, sendo exigido apenas um saber porque necessita-se
de diretrizes gerais para permitir o atual estado da técnica na
medida em que os profissionais vao estudando e debatendo
a respeito da dinamicidade do conhecimento técnico, assimi-
lada as realidades.%®

%  MARANHAO, Ney, 2020, cit.

57 INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Managing work-related psychosocial risks during the
COVID-19 pandemic. Geneva, 2020. Disponivel em: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/—
ed_protect/—protrav/—safework/documents/instructionalmaterial /wems_748638.pdf. Acesso em:
28 out. 2020.

58 MARANHAO, Ney, 2020, cit.
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A Convencgao n? 155 da OIT foi incorporada no ordenamento juridico®®

e dispoe, em seu artigo 39, alinea “e”, o conceito de salde relacionada ao
meio ambiente de trabalho:

Art. 32. Convengao n. 155, OIT. Para os fins da presente Con-
vengao:

a) a expressao ‘areas de atividade econdmica’ abrange todas
as areas em que existam trabalhadores empregados, inclusive
a administracao publica;

b) o termo ‘trabalhadores’ abrange todas as pessoas empre-
gadas, incluindo os funcionarios publicos;

c) a expressao ‘local de trabalho’ abrange todos os lugares
onde os trabalhadores devem permanecer ou onde tém que
comparecer, € que estejam sob o controle, direto ou indireto,
do empregador;

d) o termo ‘regulamentos’ abrange todas as disposi¢coes as
quais a autoridade ou as autoridades competentes tiverem
dado forga de lei;

e) o termo ‘sadde’, com relagdo ao trabalho, abrange ndo sé
a auséncia de afecgoes ou de doengas, mas também os ele-
mentos fisicos e mentais que afetam a salde e estdo direta-
mente relacionados com a seguranga e a higiene no trabalho.

Dessa forma, pode-se dizer que ha uma percepcao subjetiva acerca do

dano que se relaciona com o contexto laboral:

E toda potencialidade de dano que afeta a dimensdo psicos-
social. E a esfera da percepcado subjetiva de determinadas
realidades hostis. Portanto, essa percepcao subjetiva dos tra-
balhadores € o elemento que gera gatilho do acionamento des-
se potencial de dano, embutido em algum fator do ambiente
do trabalho, sejam as condicoes de trabalho propriamente ou
a organizacao do trabalho e até mesmo as relagoes entre os
seres humanos.®®

59

BRASIL. Decreto n2 10.088, de 5 de novembro de 2019. Consolida atos normativos editados pelo
Poder Executivo Federal que dispoem sobre a promulgagao de convengoes e recomendagoes da
Organizagao Internacional do Trabalho — OIT ratificadas pela RepUblica Federativa do Brasil. Didrio
Oficial da Unido, Brasilia, 06 nov. 2019, grifos nossos. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_At02019-2022/2019/Decreto/D10088.htm#art5. Acesso em: 20 ago. 2020.

% MARANHAO, Ney, 2020, cit.
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0 jurista Ney Maranhao aduz que o risco psicossocial é todo e qualquer
ato com potencial de dano suscitado no contexto laboral e que implica risco
a dimensao psicossocial do ser humano que trabalha.

A preocupacao com a salde vem, na historia, desde o contexto das
guerras e desde que as relacoes trabalhistas se instituiram na chamada so-
ciedade industrial,®* tornando-se pauta relevante a partir do fordismo, que
surge em 1914. Nos modelos fordistas, acreditava-se numa aplicagao que
enxergasse o ser humano que trabalha como objeto integrante do elo pro-
dutivo. Assim, o ritmo do trabalhador deveria ser o ritmo da maquina — isto
vai retirando a escala humana do homem.®? Porém, essa escala nao pode
ser nunca esquecida. De fato, este processo gerou muita discussao sobre
a salde e seguranca do trabalhador, pois os trabalhadores nao eram mais
produtivos e se entende que a produtividade gera dinheiro.

0 tema salde mental ganha um solavanco com a Primeira Guerra Mundial
(1914-1918), mas sobretudo com a Segunda Guerra Mundial (1939-1945),
guando se da o retorno de integrantes militares com o chamado “stress
pos-traumatico”, porque experimentaram situagoes limites com a sua pro-
pria vida: medo da morte, da mutilagao, a anglstia, o temor e o holocausto.

No mundo pods-guerra inicia-se 0 impulso do estudo da salide mental
dos trabalhadores para fazer frente a esta epidemia de doencgas psiquicas,
configurando-se o estudo no ano 2000, a partir do boom de bombeiros nor-
te-americanos sobreviventes aos ataques de 11 de setembro de 2001.%3

Ney Maranhao afirma que as novas formatagoes laborais tém gerado
o fendmeno da intensificagao do trabalho:

A sociedade tecnoldgica tem feito com que as pessoas este-
jam praticamente vinte e quatro horas on-line e disponiveis.
Isto sigifica que na relacao atual existe um viés ininterrupto
de disponibilidade, o qual esse trabalhador passa a ter de en-
frentar novos dilemas e probleméaticas que também afetam a
salde mental — a precarizagcao do trabalho e a questao do tra-
balho intermitente.%*

61 MARANHAO, Ney, 2020, cit.

62 MARANHAO, Ney, 2020, cit.

63 MARANHAO, Ney, 2020, cit.

%4 0 que muito se discute na Inglaterra é a propria dinamica laboral, o desemprego, a fragmentagao,
sem relagoes protetivas, trabalho instantaneo cujas queixas sao feitas sem o feedback, contraditorio
e as novas relagoes trabalhistas com a sociedade da informagao, pos-industrial, também tem
suscitado uma série de questionamentos da necessidade de se ter amparo juridico adequado
para a salide mental dos trabalhadores (MARANHAOQ, Ney, 2020, cit.).
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Para concluir, defende que é preciso que o empregador crie algumas

acoes para proteger o trabalhador:

As empresas precisam antecipar-se e nao podem esperar nor-
matividade, simulas vinculantes ou orientagcdoes normativas
porque ha a necessidade de se valer do Principio da Prevencao
na sua genuina semantica, além de agir em nome do Principio
da Precaugado porque a nossa Constituicao Federal ja resguar-
da o direito fundamental a integridade psicossocial (salde fi-
sica e mental).®®

Segundo o estudo recente da Revista Brasileira de Medicina, “com a

evolucao atual das patologias médicas, confrontadas com o estilo de vida,
bem como as politicas de saude mental, a depressao sera a doenca mais
prevalente do mundo em 2030”.%¢ Os dados sugerem que:

(...) a doenca evoluiu em seu crescimento de tal forma que a
atual prevaléncia em Psiquiatria € de 20% (uma pessoa em
cada cinco esta deprimida hoje, mesmo que ela nao saiba,
isto €, ndo tenha o diagndstico médico), mas a ansiedade em
suas diferentes formas atinge 25% da populacao (uma pessoa
em cada quatro).®”

O empregador deve se atentar a Sindrome de Burnout, pois, segundo

advogados da Associagao Mineira dos Advogados Trabalhistas (AMAT),%8 Cezar
Britto e Luciana Chamone, a Burnout € a nova LER ou DORT (Doenca por
Esforco Repetitivo). Analisam que uma doenca fisica pode ser comparada a
uma doenca mental, pois “ha o uso da mente de forma repetitiva”, assim
como ocorre com outros distdrbios mentais, incluindo a depressao e ansie-
dade gerada pelo excesso de informagao e a FOMO, que “sao sindromes
que nao tém nexo direto o trabalho, mas é decorrente dele, o que pode ser
definido como uma concausa”.®®
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MARANHAO, Ney. 2020, cit.

MELEIRO, Alexandrina Maria Augusto da Silva. Depressao sera a doenga mais prevalente do mundo.
Revista brasileira de medicina, ed. especial/neuropsiquiatria, v. 71, jan. 2014. p. 02.

MELEIRO, Alexandrina Maria Augusto da Silva, 2014, cit.

CHAMONE, Luciana. Apresentagao e participagao no evento Trabalho e Bem-estar. In: Trabalho e
Bem-Estar. Direcao e producao: Canal da Associacao Mineira dos Advogados Trabalhistas (AMAT).
[s.l.]: Associagao Mineira dos Advogados Trabalhistas (AMAT), maio 2020. On-line. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=zrinP99wyjk&t=748s. Acesso em: 19 maio 2020.
CHAMONE, Luciana, 2020, cit.
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A Burnout também é uma lesao por esforgo repetitivo e requer a mesma
atencao dada a Dort.

Esclarecem que, para a comprovagao do Burnout, “os advogados que
queiram defender seus clientes, necessitarao da prova testemunhal, que
devera ser muito bem utilizada porque ela foi muito importante nas susten-
tacoes orais feitas por meio do testemunho de quem sofria DORT”.7° Assim,
quanto a esta, eram garantidos os direitos da parte. No seu entendimento,
“0 dano existencial restara configurado no momento em que houver compro-
vagao do prejuizo da vida afetiva e social do empregado”.”

Ha decisoes na Justica do Trabalho que consideram a Sindrome de
Burnout como doenga ocupacional do trabalho, devido ao constante au-
mento da patologia em profissionais como advogados, médicos, adminis-
tradores. Estes profissionais recebem muitas decisoes e relatorios, sendo
exaustivamente cobrados por isto. Atualmente, o TST entende a Sindro-
me de Burnout como acidente de trabalho’? e, configurado o nexo de cau-
salidade entre a doenca e a atividade desempenhada, sera concedido ao
profissional o beneficio de auxilio acidentario (B91), além do direito a es-
tabilidade provisoria no trabalho, concedido ao trabalhador pelo prazo de
12 (doze) meses apds a cessagao do auxilio-doenga-acidentario.”

70 BRITTO, Cezar. Apresentacao e participagcao no evento Trabalho e Bem-estar. In: Trabalho e Bem-
Estar. Diregao e producao: Canal da Associacao Mineira dos Advogados Trabalhistas (AMAT).
[s.l.]: Associagao Mineira dos Advogados Trabalhistas (AMAT), maio 2020. On-line. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=zrinP99wyjk&t=748s. Acesso em: 19 maio 2020.

72 BRITTO, Cezar, 2020, cit.

72 SANTOS, Flavia Alcassa dos; PAPPERT, Milena. Sindrome de Burnout e o trabalho remoto. Revista
Migalhas, [s.l.], 18 set. 2020. Coluna — Migalha Trabalhista. Disponivel em: https://www.migalhas.
com.br/coluna/migalha-trabalhista/333507 /sindrome-de-burnout-e-o-trabalho-remoto. Acesso em:
21 set. 2020.

73 Inimeras s3do as decisoes da jurisprudéncia sobre o tema. Cf. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
(92 Regiaon). 29260-2009-14-9-0-7 PR, 22 Turma, Rel. Des. Ricardo Tadeu Marques da Fonseca,
Dje/JT 09 set. 2011; TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. AIRR 2260320135150100, 32 Turma,
Rel. Min. Mauricio Godinho Delgado, Data de Julgamento: 17/08/2016, DJe/JT 19 ago. 2016;
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO (42 Regiao). 00214307420165040013 RO, 62 Turma, Dje/
JT 01 ago. 2019; TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, RR n? 15507620125090020, 72 Turma,
Rel. Min. Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, j. 22 abr. 2015; Dje/JT 04 maio 2015; TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO. RR 959-33.2011.5.09.0026, 22 Turma. Rel. Min. José Roberto
Freire Pimenta, DJe/JT 08 maio 2015; TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO (62 Regido). ROT
0000747-87.2017.5.06.0251, Redator: Eneida Melo Correia de Araujo, Data de julgamento:
12/11/2019, Segunda Turma, Data da assinatura: 12/11,/2019; TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO. AC 00179813920178260554, 172 Camara de Direito Publico, Rel. Des. Afonso Celso
da Silva, j.: 25 Jun. 2019, Dje 26 jun. 2019; TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO (32 Regiao). RO
00114864320155030132, 42 Turma, Rel. Des. Denise Alves Horta, j. 30 jul. 2017; TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO (222 Regiao). RO n® 000003516820165220003, 12 Turma, Rel. Des.
Basilica Alves da Silva, j. 08 out. 2018; TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO. Remessa Necessaria
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O Excesso de Informacao também é uma sindrome caracterizada pela
sobrecarga mental, que acarreta distlrbios como a fuga de responsabili-
dades, o isolamento, a perda de atencgao, o desvio de foco, o estresse, a
anglstia, a ansiedade e o desinteresse. Ja existem dados que confirmam
que esta patologia resulta de uma sociedade superinformada, estressada,
impaciente, angustiada e sem foco, 0 que vem acontecendo atualmente.”™

Outra doenga que tem papel desencadeante desse processo é a Fomo,
ou “Fear Of Missing Out”, em inglés, significa 0 medo de perder oportunida-
des ou medo de estar de fora. Esta doenga consiste na incapacidade do in-
dividuo em reconhecer quem ele €, seus proprios valores e suas vontades,
surgindo diversas insegurangas, de modo que, com isto, qualquer situacao
vale. E causada pelo fato de que a capacidade humana n&o consegue ab-
sorver o nimero de informagoes e gerencia-las, o que acarreta na “sindro-
me de ficar de fora”.

Segundo Marcelo Steinberg, coordenador de desenvolvimento humano
para pessoa fisica e empresas, a doenca muito se relaciona com a perda da
indentidade do ser, nasce pela dificuldade de negar algo ou de se poscionar
contra determinada atitude, anulando o proprio sentimento.

Através das experiéncias vivenciadas e do relato de outras pes-
soas com a sindrome, ela é criada pela dificuldade de dizer
nao, de se expressar ou de se posicionar contra alguma ideia.
Geralmente, as pessoas que sofrem da doenga nao realizam as
suas proprias vontades, mas sim as vontades dos outros e se
anulam, isto €, fazem aquilo que nao é verdadeiro para elas e,
consequentemente, adoecem porque as situagdes se tornam
insustentaveis. Elas anseiam por um reconhecimento e atrope-
lam seus desejos, valores e vontades proprias, para se sentir
parte de alguma pessoa ou de alguma situagao. Nao refletem
se querem fazer aquilo mesmo ou nao. Isto causa um dese-
quilibrio mental, que acelera o individuo, pois, ele faz aquilo o

00498571620128260577 SP, 172 Camara de Direito PUblico, Rel. Des. Carlos Monnerat, j. 14
ago. 2018, Dje 15 ago. 2018; TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. RR 327001120065010246,
22 Turma, Rel. Des. Delaide Miranda Arantes, j. 18 mar. 2015, Dje 31 mar. 2015.

74 PORTAL GZH. Excesso de informagoes pode causar ansiedade e perda de foco. Portal GZH, [s.l.],
09 nov. 2013. Vida — Superinformados. Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/
vida/noticia/2013/11/excesso-de-informacoes-pode-causar-ansiedade-e-perda-de-foco-4327354.
html. Acesso em: 12 maio 2020.
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que nao faria normalmente, atropelando boa parte da sua roti-
na pessoal ou de trabalho com foco somente em resultados.”

Marcelo Steinberg defende que este processo se agrava ainda mais
com a alta competitividade no ambiente de trabalho, a pressao por metas
€ as cobrancgas da empresa. Os trabalhadores perdem oportunidades que a
vida quer mostrar. Num contexto mais atual, que decorre da l6gica do con-
sumo, esta patologia estéa relacionada com a ideia de que “ser feliz, para
validar a existéncia, consumir ou ser igual ao padrao, € uma ordem”.”® A
cultura do consumismo faz com se acredite que produzindo, se sera feliz
e, assim, a existéncia do individuo é validada. Sofre-se de ansiedade pelo
custo de oportunidade, quando se questiona a todo momento sobre a sua
vida em relagao a vida das outras pessoas, com 0 uso exarcebado das re-
des sociais. Desta maneira, o ser humano adoece.

Desta analise, existindo a relagao de emprego com todos o0s seus ele-
mentos (subordinagao, nao eventualidade, pessoalidade e onerosidade),
prevista no artigo 22 e artigo 32, da CLT, e configurado o abuso do direito
por parte do empregador, o0 poder da organizagao recai diretamente a ele,
responsavel por estabelecer as regras internas da empresa, do local de tra-
balho e por criar condi¢gdes a fim de priorizar e proteger a salde do emprega-
do, mesmo se tratando de uma doenca mental, e nao somente fisica. Desta
forma, ha a necessidade de reparacao do dano, que é considerado como
existencial, sendo cabivel a indenizacao ao profissional adoecido.

Salvaguardar a salde, fisica e/ou psiquica, de forma que a empre-
sa possa empregar canais de dendncia; priorizar os meios alternativos de
resolucao de conflitos, por meio da conciliagao e mediacao com base na
justica restaurativa e comunicagao nao violenta; criar leis especificas para
resguardar o direito de estar desconectado fora do trabalho; garantir o direi-
to a informagéo, o direito a consulta aos trabalhadores, para proporcionar
um sistema justo e eficiente de consulta e de colaboracao entre os setores
de producao, quando houver alteragao nesse sistema, além de fortalecer o

75 STEINBERG, Marcelo. FOMO (FEAR OF MISSING OUT). [s.l.]: Perfil de Marcelo Steinberg —
@kab_life, 19 maio 2020. Live — Instagram. Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/
CAX8_5Kn7G_/?hl=pt-br. Acesso em: 19 maio 2020.

76 JUNQUEIRA, Guilherme. Covid-19 e salde mental: Momento pede adaptagao de empresas e cuidado
com os colaboradores. Revista Empresas & Negocios, 11 maio 2020. Tecnologia. Disponivel em:
https://jornalempresasenegocios.com.br/tecnologia/covid-19-e-saude-mental-momento-pede-
adaptacao-de-empresas-e-cuidado-com-os-colaboradores/. Acesso em: 12 maio 2020.
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uso da negociagao coletiva, o que também podera ajudar no aprimoramento
do sistema de protegao social.””

Ressalta-se a importancia das negociagoes, normas coletivas, acordos
entre as partes em contrato individual, uso de aditivos contratuais, bem como
ajustes via regulamento interno ou empresarial ndo podem ser dispensados,
fazendo-se necessaria a presenca dos sindicatos.

Deve-se reconhecer que 0 mais importante nao € a tecnologia, mas sim,
o ser humano. Nao se pode perder este foco, mas este é perdido a todo mo-
mento, porque apenas se discute sistemas, internet, tecnologia, ou platafor-
mas, sem, contudo, discutir melhores condigoes para as pessoas.”® Nao se
pode perder de vista o objetivo do Direito, sem se alcancar, de fato, a paz so-
cial: ndo garantir a protegao do trabalhador e deix&-lo mais hipossuficiente na
relacao juridica, sem o direito a desconexao e o direito a privacidade. Como
as empresas estao substituindo os seus funcionarios por maquinas e o ser
humano nao podera competir com elas, o que tornara necessario o emprego
de diretrizes gerais. Se o capitalismo se apropriar ainda mais da tecnologia,
contribuird muito mais para o enfraquecimento da salde do empregado, uma
vez que esse sistema nao pensa no bem-estar coletivo, sendo que somente
faz jus as cobrangas excessivas e a pressao por produtividade. O sistema
apenas se preocupa em produzir mais e melhor, remetendo todos a época
da Revolucao Industrial. Este ponto também merecera atencao.

Desta forma, a exploragao de politicas pdblicas tais como renda mini-
ma, estabilidade, indenizagdo compensatoria, requalificagdo também sao
considerados caminhos positivos para a questao do desemprego e substi-
tuigao, visando a fungao social da empresa que realmente se preocupe com
o ser humano. A necessidade de se materializar o direito a desconexao, o
estudo do direito a consulta e a informagao para minimizar desigualdades.
A regulamentacgao propria para o teletrabalho e seus riscos por meio de Lei
de Desconexao, considerando que o individuo esta trabalhando sem parar
como as maquinas, devido as extensas jornadas e a carga extenuante.

5 Consideracoes finais

Nas primeiras décadas do século XXI, 0 mundo esta acelerado e hi-
perconectado. Nao resta dlvida quanto ao boom das doencas mentais que

77 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
78 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa, 2020, cit.
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pode acontecer nos proximos anos, em razao da conexao permanente, sendo
um produto do dominio tecnoldgico no contexto da Revolugao Industrial atual
e da intensificagao e aumento do ritmo do trabalho.

Neste estudo, observou-se a importancia das revolugoes tecnologicas,
como também as peculiaridades do mundo 4.0, como a automagao, o con-
ceito de desenvolvimento politico do Estado, o estudo de paises europeus
e as novas relagoes de trabalho e setores sem direitos no Brasil.

Em seguida, analisou-se o “sistema tecnolégico” como um todo, sen-
do avaliados aspectos positivos e negativos da tecnologia.

Para que o objetivo aqui tragado fosse alcancado, também se estudou
0 processo da 42 Revolugao Industrial iniciada na Alemanha, bem como suas
peculiaridades, a politica de desenvolvimento industrial tecnologico, foruns do
Estado, a locomotiva da Uniao Europeia e a Lei de Desconexao introduzida
pela Alemanha na Franga. Viu-se também a analise da flexibilizagao do contra-
to de trabalho e indexagao dos salarios, como peculiaridades do processo es-
panhol. A Noruega como poténcia tecnologica e aspectos como o programa de
distruibuicao de dinheiro aos cidadaos noruegueses. Analisou-se 0 processo
europeu e suas perspectivas para o Brasil, porém, entendidas como negativas
porque aqui constatou-se que ha relagdes de emprego sem protec¢ao e direitos.

Também se viu 0 mundo 4.0 e as desigualdades (social e econdmica),
a auséncia de inclusao digital, o desemprego tecnoldgico e a falta de politi-
ca de desenvolvimento tecnoldgico no pais.

Em que pese a constatacao de muitos outros fatores, o foco principal
do trabalho foi a andlise das “novas doencas do trabalho”, com destaque
para burnout, excesso de informagao e Fomo (FEAR OF MISSING OUT ou “o
medo de ficar de fora”), criadas pela colonizagao ou dependéncia tecnoldgica,
além do entendimento dos aspectos subjetivos que ocasionam tais doencas.

Foi visto que a salide é assunto multidisciplinar, multicausal, comunica-
cional de consciéncia coletiva e analisou-se a Convengao n2 155 da Organiza-
cao Internacional do Trabalho (OIT). A formulagao de um conceito de ordem
subjetiva para os riscos psicossociais, 0 seu contexto, aspectos gerais, 0
historico e a relevancia. A multidisciplinariedade dos riscos demonstrou o
boom das doengas psicoldgicas e a necessidade de limitagao do tempo de
trabalho, para protecao da salde fisica e mental do empregado. As decisoes
do TST que configuraram a Burnout como doenga ocupacional na Justica do
Trabalho e as definigoes tedricas para as doencgas (Burnout, excesso de in-
formacgao e Fomo). Além disso, vislumbrou-se que o poder de organizagao e
a reparacao do dano sao de responsabilidade do empregador, caracteriza-
do-se 0 abuso do direito nas relagdes de emprego.
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Partindo do sistema de protecao juridica, entendeu-se que o individuo
doente psicologicamente precisa de amparo, na perspectiva da sallde como
direito social e fundamental ao se valorar principios constitucionais (princi-
pio da dignidade humana, principio da precaucao e principio da prevengao).

Em seguida, foi evidenciado o impacto do home office e seus efeitos,
principalmente com a crise impulsionada pelo novo coronavirus, sendo eles,
especificamente, 0s riscos para a salide mental do trabalhador: o isolamento
social, que gera novos gatilhos como a exaustao, as novas anglstias e me-
dos, o inicio de ansiedade e depressao e a cobranga maior por produtivida-
de, como também o adoecimento pela falta de convivéncia com as pessoas.

Constatou-se importante a reformulagao juridica e valorizagao do equi-
librio entre as partes, segundo o entendimento de que é preciso diretrizes
gerais e agoes preventivas das empresas para criarem um ambiente bem es-
truturado e preocupado com o bem-estar do ser humano em primeiro lugar,
para a diminuicao dos riscos de sua salde, havendo, para tanto, uma breve
mengao da NR-17 e os artigos 75-E, 157 e 158 previstos na Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) sobre o tema. Discutiu-se acerca de mecanismos
indispensaveis como a negocia¢ao coletiva, contratos individuais, mediagao
e outros ajustes entre as partes, assim como o papel dos sindicatos para
garantir um ambiente saudavel. Além disto, buscou-se outros mecanismos
para a organizacao do ambiente por meio da valorizacao do compliance tra-
balhista (canais de denlncia, fiscalizagoes, auditorias internas constantes,
etiqueta digital, didlogo interno, descansos, intervalos, a importancia da re-
cuperacao da jornada e preservagao da imunidade).

Apds o estudo de tais aspectos, pode-se concluir que nao se esta traba-
Ihando melhor, porque nao ha “condicdes melhores de trabalho” no mundo
4.0, sendo necessario que o futuro do trabalho seja centrado no ser huma-
no, em um ambiente que priorize acoes voltadas nao so6 para a salde fisica,
mas também mental, com o respaldo da lei, devendo, inclusive, vislumbrar
o direito a desconexao, que sera necessario futuramente.

Abstract: The main purpose is to understand how the impact of technological development affects
employment relationships, especially worker’'s mental health. The subject relates directly with
positive and negative aspects of technology, in addition to understand how fast technological
process and this domain are creating negative effects in individuals on the laboral context.
Besides the study of technological unemployment and the risks that Home-office brings that can
triggers syndromes (occupational diseases) or psychosomatic diseases underlying this process.
The study as an object of analysis is psychosocial risks such as Burnout syndrome, Excess
of Information and Fomo (Fear Of Missing Out). The research concludes that psychosomatic’s
are not being protected efficiently because does not exist rule about it. It is confirmed that the
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law is not thinking about better working relationships or new working relationships with rights
for the working class.

Keywords: Technology. Technological domain. Psychosomatic diseases. Environment. Home-Office.
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