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Resumo: Este artigo trata dos meios autocompositivos de solugédo de conflitos na Administragdo
Publica sob o prisma dos paradigmas gerencial e consensual, surgidos a partir da consagracao da
eficiéncia como principio constitucional expresso no caput do art. 37 da Constituicdo brasileira.
Examina, inicialmente, a reforma do Estado (EC 19/98), com a positivacdo da eficiéncia no a&mbito
constitucional e a adogao do modelo gerencial de Administragdo Publica, bem como o resultante
consensualismo e repercussdes de seu emprego no campo administrativo. Verifica, ao final, a atual
tendéncia legislativa de fomento aos meios autocompositivos em conflitos envolvendo a
Administracdo Publica, com foco na negociacdo, mediacdo e conciliacao.
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Abstract: It deals with self-composition practices of conflict solution in Public Administration under
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a constitutional principle expressed in Brazilian Constitution. Thus, it examines the reform of the
State, with the positivization of efficiency in the constitutional ambit and the adoption of the
managerial model of Public Administration, as well as the consensualism and repercussions of its
adoption in the administrative scope. At last, it verifies the current legislative tendency to promote
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mediation and conciliation.
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1. Introducéo

A evolucdo institucional do Estado, como ndo poderia deixar de ser, repercute nos paradigmas de
Administracdo Publica e, por consequéncia, no respectivo regime juridico administrativo. Nesse
particular, mudancas tém sido verificadas, muitas em decorréncia do fendmeno da
constitucionalizacdo do Direito Administrativo, tais como a releitura do principio da legalidade, a
redefinicio da ideia de supremacia do interesse publico e o aumento da participagdo do
cidaddo/administrado na formacéo da vontade estatal, o que viabiliza maior legitimidade e eficiéncia
na atuacdo administrativa®.

Em paralelo, a promulgacdo da Lei 13.105/15 (CPC (LGL\2015\1656)) consagrou a ideia de justica
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multiportas, deixando claro que a Jurisdicdo ndo compde a Unica via de acesso a justica, havendo
outras opc¢des fomentadas pelo Estado, sendo seu dever promover, sempre que possivel, a solucao
consensual dos conflitos.

Nesse sentido, a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo fundados no consenso
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial. Trata-se de comando legal, que deve ser observado
no cotidiano forense. Disso ndo deve destoar o &mbito administrativo, de forma que o0s entes
publicos devem se adequar a essas diretrizes, privilegiando técnicas consensuais como solucdes
preferenciais, e ndo meramente alternativas.

Postas as premissas, este trabalho trata dos meios autocompositivos de solugdo de conflitos na
Administracao Publica sob o prisma dos paradigmas gerencial e consensual, surgidos a partir da
consagracao da eficiéncia como principio constitucional expresso no caput do art. 37 da
Constitui¢éo.

Pelo recorte adotado, serdo focadas as técnicas da negocia¢do, mediacdo e conciliacdo, ndo sendo
objeto de estudo, nesta pesquisa, a arbitragem, classificada como meio heterocompositivo de
solugéo de conflitos — muito embora advenha de um negdcio juridico (convencao de arbitragem), que
demanda, portanto, em seu nascedouro, manifestacdo conjunta de vontades.

Assim, examina-se, inicialmente, a reforma do Estado, com a positivacdo da eficiéncia no ambito
constitucional e a adogdo do modelo gerencial de Administracédo Publica. Apds, verifica-se o ideal de
consensualismo e algumas de suas repercussfes, culminando no exame dos aludidos meios
autocompositivos de solucéo de conflitos no &mbito administrativo.

2. Areforma do Estado e o modelo gerencial de Administracdo Publica

O cenario global contemporaneo representa a verdadeira tentativa de reorganizagcéo dos sistemas
econdmico, politico e, consequentemente, do préprio Estado para que possa atender as novas
demandas do mundo moderno, eis que o modelo vigente até poucas décadas atrds se mostrava
claramente incapaz de atender as demandas da sociedade. Com isso, preconizou-se a reforma do
Estado como uma questao central, culminando no que ficou conhecido como Administracao Publica
Gerencial, inaugurada no ordenamento juridico por meio da Emenda Constitucional 19/98
(LGL\1998\67), que introduziu no artigo 37 da Constituicdo o valor da eficiéncia:

“A inser¢do do dever de eficiéncia demonstra a deficiéncia do funcionamento do aparelhamento
estatal, repleto de formalismos e regulamentos dispensaveis. A reforma administrativa comprometeu
o Estado com seus resultados qualitativos. O principio da eficiéncia traduziu esse pressuposto e
vinculou a Administracdo a se reestruturar de forma funcional para satisfazer as expectativas do
cidadao na prestacao do servigo publico externo e interno™.

Entre os ideais que moveram a reforma, tem-se, de acordo com Medauar®:

“a) A Administracdo a servico do cidadao, significando um novo modelo de relacionar-se com a
sociedade; b) transparéncia; ¢) Administracdo eficiente; d) transferéncia ao setor privado de
atribuicbes publicas, com reducdo de niumero de 6rgdos a Administracdo; e) expansao de préaticas
inspiradas no direito privado, acarretando, inclusive, técnicas de gestdo que priorizam os resultados.”

Esse movimento de reinvencdo do governo admite que o sistema institucional tem como objetivos a
busca da qualidade total como método administrativo e a énfase no “cliente”. Essa rfleforma, contudo,
€ de grande amplitude, envolvendo aspectos politicos, econdmicos e administrativos™:

“A explicacdo € simples: os cidadaos estdo se tornando cada vez mais conscientes de que a
administracdo publica burocratica ndo corresponde as demandas que a sociedade civil apresenta
aos governos no capitalismo contemporaneo. Os cidaddos exigem do Estado muito mais do que o
Estado pode oferecer. [...] Os recursos econémicos e politicos sédo por definicdo escassos, mas é
possivel superar parcialmente essa limitacdo com seu uso eficiente pelo Estado, quando ndo se
pode contar com o mercado, isto é, quando a alocacao de recursos pelo mercado ndo € solucao
factivel, dado seu carater distorcido ou dada sua incompletude. Nesse caso, a fungdo de uma
administragdo publica eficiente passa a ter valor estratégico, ao reduzir a lacuna que separa a
demanda social e a satisfacdo dessa demanda™.
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A funcdo do Poder Publico deve ser analisada de acordo com a realidade e as condigbes
socioecondmicas de cada pais. Os gastos publicos com obras, investimentos e pesquisas precisam
considerar tanto as prioridades do governo como as necessidades da populacdo a fim de
assegurar-lhes uma vida digna. Dessa forma, a alocacao de recursos nas areas de prioridade tem
como objetivo reduzir desigualdades e injusticas sociais.

Diante da escassez de recursos e da falta de flexibilidade e rapidez exigida pelo mundo
contemporaneo, o Estado ndo consegue mais cumprir satisfatoriamente suas fungfes basicas, fato
comprovado pelo funcionamento deficiente de atividades administrativas e servigos publicos tidos
como essenciais.

Atualmente, portanto, vive-se um momento de transicdo de um modelo de administracdo que era
marcadamente patrimonialista e patriarcalista; passou por uma fase posterior de burocratizagao;
desaguando em um modelo de administracdo gerencial ou poés-burocratica, segundo o qual
prioriza-se o interesse publico e os cidaddos podem fiscalizar os resultados através dos indicadores
de desempenho.

Na Administracao Publica patrimonial, fortemente influenciada pela Igreja, prevalecia um sistema de
privilégios (paternalismo e nepotismo), acentuado pelo formalismo e pela centralizagdo. Ainda,
existia a interpermeabilidade do patriménio publico e privado, gerando confusédo entre os bens que
pertenciam ao titular do poder e a res publica.

O surgimento, no século XIX, de um modelo burocratico (no sentido weberiano da palavra), em
substituicdo as tradicionais formas patrimonialistas de administragdo do Estado, representou
progresso. O fendémeno, contudo, foi acompanhado de disfuncdes: ao invés da tdo almejada
exceléncia organizacional, a burocracia acabou acarretando a morosidade, o engessamento e a
paralisia da maquina publica. Para Luiz Carlos Bresser Pereira®,

“[...] quando, no século XX, o Estado ampliou seu papel social e econdmico, a estratégia basica
adotada pela administracdo publica burocratica — o controle hierarquico e formalista dos
procedimentos — provou ser inadequada. Essa estratégia [...] era lenta, cara, ineficiente.”

Como resposta a crise do Estado, emergiu um novo modelo administrativo, que buscava inspiracao
nas praticas da iniciativa privada, para adapta-las as especificidades da Administracdo Publica. Esse
modelo ficou conhecido como gerencial e significou a necessidade de reinvencéo e reestruturagéo
da maquina publica, com uma administra¢do voltada para objetivos e um governo regido por
intermédio de planejamento estratégico.

Além disso, essa nova administracdo traz como principios a competicdo administrada entre os
prestadores de servigcos, maior poder aos cidaddos por meio da transferéncia do controle das
atividades a comunidade, a possibilidade de os cidaddos aferirem a atuacdo das agéncias
governamentais pelos resultados, a redefinicdo dos usuarios como clientes (e nao apenas como

cidadaos) e a orientacéo por objetivos, e ndo somente por regras e regulamentos Nesse sentido®:

“Desenvolve-se a ideia de partilhar com o particular a protecdo do interesse publico, pelo
entendimento de que essa protecdo ndo constitui prerrogativa do Estado. A existéncia de uma
sociedade pluralista faz multiplicarem-se os interesses a serem protegidos. O Estado ndo tem
condicdes de assumir todas as novas atividades de interesse geral.”

Trata-se de forma diversa de gestdo publica, “a partlr do abandono de uma visdo burocrética e de
sua substituicdo por um modelo gerencial de inequivoca inspiragdo nas praticas de gestao prlvada
tendo como principais caracteristicas a avaliacdo de desempenho individual e de resultados
organizacionais, atrelados a indicadores de qualidade e de produtividade, descentralizacdo politica
com o poder de decisdo mais proximo dos cidaddos, uma maior autonomia as agéncias
governamentais e a possibilidade de parcerias com o setor privado e com as organiza¢des nao
governamentais.

Enfim, a reforma empreendida gerou mudancas relevantes no modelo de Administracdo Publica
adotado e, acompanhada de fatores diversos — como, entre outros, a crescente existéncia de
interesses contrapostos na sociedade e a exigéncia de solugoes rapidas, eficazes e eficientes para
atender as necessidades atuais da sociedade e da economial® — trouxe a tona o debate sobre a

necessidade de participagdo plural para a legitimidade das decisbes estatais, a partir do
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consensualismo, o que sera analisado a seguir.
3. O paradigma consensual de Administragcédo Publica

Considerando o cenario social atual, que prima pela valorizagdo de direitos fundamentais inseridos
em um Estado Democratico de Direito e € pautado por uma economia globalizada e dinamica,
percebe-se a relevancia que essas novas tendéncias representam para o desenvolvimento de uma
sociedade que deve estar cada vez mais alinhada com a justica e a paz social. Essa evolugéo e
globalizagdo da sociedade, tracos permanentes da contemporaneidade, operam relevantes
transformacg®es no mundo juridico e na forma de vislumbrar o Direito.

Dentro dessa nova conjuntura socioecondémica multifacetada e com varios centros de deciséo,
dificuldades sédo encontradas para editar normas capazes de satisfazer os anseios dessa sociedade
global. Regras que, até entdo, conseguiam assegurar a operacionalidade e funcionalidade do
sistema juridico, revelam-se, agora, lentas e insuficientes para dirimir conflitos de carater
pluridimensionais.

Ante o desafio de obter respostas cada vez mais rapidas e eficientes a questdes econdmicas,
administrativas, comerciais e financeiras complexas nao previstas pelo ordenamento juridico, viu-se
a necessidade de substituicdo de um direito fechado e formal por um sistema normativo marcado
pela multiplicidade de normas, variabilidade de fontes e mutabilidade de estruturas normativas, que
leve em consideracéo a crescente complexidade da realidade socioecondmica™

Vivencia-se um periodo em que a importancia e a necessidade de mudanca constituem fatores
incontestaveis. O modelo burocratico de Administracdo Publica e de Estado autoritario mostrou-se
insuficiente e incapaz de atender as demandas da sociedade.

Como ja destacado, a partir da reforma de Estado empreendida, notadamente com a EC 19/98
(LGL\1998\67), “a tradicional rigidez da posicdo de verticalidade da administracdo publica foi, em
grande aspecto revisitada e por essa razao camlnha para uma administracdo publica construida
pelo consenso™?. Maria Sylvia Zanella Di Pietro* exphca

“Em substituicdo parcial a tradicional Administracdo Publica Burocratica, introduz-se, em
determinados setores, a Administracdo Publica Gerencial, na qual as ideias de hierarquia,
imperatividade e executoriedade de decisdes unilaterais sao substituidas pela ideia de
consensualidade.”

Assim, em complemento ao modelo gerencial, a doutrina defende, de forma ndo excludente, a
existéncia de um paradigma consensual de Administracdo Publica (“Administracdo Publica
dialégica”, que prima pelo didlogo, em contraposicdo ao tradicional modelo de “Administracao
Publica monolégica”, que apenas se impunha sobre os administrados), sendo a consensualldade
“uma finalidade primordial de um Estado que prega pela eficiéncia da gestéo administrativa”'®. Esse
modelo surge com o escopo de oferecer “maior legitimidade para as decisdes administrativas, aSS|m
como, ao mesmo tempo, dar maior efetividade e eficacia para a atuagdo da administracao publlca

Isso se torna possivel a partir de uma releitura do principio da legalidade, superando-se,
gradualmente, a resisténcia a atuacdo consensual sob o argumento da imperatividade da vinculacdo
da Administracdo Pdublica a lei. “Um Estado legal, portanto, da lugar a ideia de Estado (ou

Administracao Publica) consensual™’

A partir do fendbmeno da constitucionalizagcdo do Direito Administrativo, a legalidade deve ser
reinterpretada, relativizando-se, assim, a concepcao da vinculagdo positiva do administrador a lei'®
Desse modo, “a atuacdo administrativa deve ser pautada ndo apenas pelo cumprimento da lei, mas
também pelo respeito aos principios constitucionais, com o objetivo de efetivar os direitos
fundamentais [...]". A legalidade, de consequéncia, integra o chamado principio da juridicidade, mais
amplo, “que exige a submissdo da atuac;ao administrativa a lei e ao Direito " (grifo nosso),
norteando-se pela efetividade da Constituicao™®

De acordo com a doutrina, a criacdo do direito ndo se restrmge a lei, havendo diversos outros
instrumentos que constituem expressfées de normas jur|d|cas . Nesse sentido, a autorregulacédo, por
meio de instrumentos consensuais, “também é uma forma de crlagéo do direito e, como tal, deve ser
percebida”?
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Por forca do regime juridico administrativo, faz-se necesséaria autorizacdo legal para possibilitar a
atuacdo consensual dos agentes publicos no que se refere a resolucdo de conflitos. Contudo,
estabelecimento de clausulas gerais para negociacdo administrativa, dentro de certos limites, é
salutar para uma resolucéo eficiente e eficaz dos conflitos em que flgure . Dessa forma, a atuagéo
consensual ocorre a partir de uma autorizagéo legal, que “confere competenma a um agente publico
para tomar uma decisdo mais apropriada possivel a resoluc;ao do conflito, através de concesses
mutuas” 2. Nada obstante, atendido o dever de motivacdo®, facilitam-se os controles interno,
externo e social, a serem normalmente exercidos nesse campo, garantindo-se o respeito ao
interesse publico.

Especificamente no campo dos conflitos de interesses, destacam-se as proficuidades da adoc¢éo do
consensualismo na Administracédo Publica, listadas pela doutrina:

“[...] atendimento as exigéncias de legitimidade da decisdo administrativa; pretensa
desburocratizagdo dos procedimentos decisorios; sua efetividade, diante de resultados qualificados,
especialmente em face da aceitacdo dos agentes envolvidos; além de ajudar no enfrentamento
vivenciado pela crise do judiciario brasileiro™

De acordo com Diogo de Figueiredo Moreira Neto®, esse paradigma de administragdo consensual &
fator decisivo para as democracias contemporaneas, atuando para 0 aprimoramento da
governabilidade; propiciando mais freios contra o abuso; garantindo a atencdo de todos os
interesses; desenvolvendo a responsabilidade das pessoas; e tornando 0os comandos estatais mais
aceitaveis e facilmente obedecidos. Assim,

“a administracdo consensual possui grande influéncia, no sentido de fazer com que a iniciativa
privada dialogue com a iniciativa publica, desmistificando o poder de império do Estado, com vistas a
possibilitar uma med|a(;ao com o intuito de produzir decisdes administrativas mais préoximas da
realidade social”?

A partir do consensualismo, a “Administracdo publica passa a valorizar (e por vezes privilegiar) uma
forma de gestdo cujas referéncias sao 9 acordo, a negociacdo, a coordenagdo, a cooperacgao, a
colaborac&o, a conciliacdo, a transac&o”?®, superando-se o vetusto modelo de administracdo por via
impositiva ou autoritaria.

E extremamente desejavel, enfim, a promocdo de uma “Administragdo Publica concertada, que
resolva seus conflitos de maneira mais agil e qualificada, com resultados ma|s adequados as
circunstancias socioecondmicas do pais, imerso num cenario de gIobahzagao de modo que,
adiante, serdo tratadas algumas dessas formas autocompositivas de solucdo de confhtos envolvendo
a Administracdo Publica.

4. Meios autocompositivos de solucéo de conflitos no ambito da Administracao Publica

Diante da nova realidade global e do aumento na quantidade e complexidade dos conflitos, advém a
ideia de um sistema judicial ampliado através da introducéo de mdltiplos programas para resolver as
disputas por métodos de pacificacdo social paralelos a Jurisdicdo, a partir de uma cultura
conciliatoria.

Esse novo paradigma de Administracdo, baseado na eficiéncia e no consensualismo, coaduna-se
com os procedimentos e objetivos almejados pelos meios autocompositivos de solugcéo de conflitos.
Nesta senda, conduzidos da maneira adequada, os conflitos podem proporcionar crescimento
pessoal, profissional e organizacional dos litigantes, atuando como verdadeiro meio de
conhecimento, amaduremmento e aproximac&o entre individuos e instituicdes*°. Conforme as licdes
de Roberto Portugal Bacellar®': “A verdadeira Justica s6 se alcanca quando os casos se solucionam
mediante consenso que resolva nao s6 a parte do problema em discusséo, mas também todas as
guestdes que envolvam o relacionamento entre os interessados.”

Dentro desse novo contexto, especialmente com a promulga¢do do atual CPC (LGL\2015\1656)32
ganha forga a ideia de uma justica multiportas, reconhecendo-se que o principio constitucional de
acesso a justica “pode ser concretizado mesmo fora do ingresso no Poder Judiciario, desde que
ocorra a pacificagdo do conflito com a aplicacéo de justica no caso concreto™

Passa-se, entdo, a analisar os mecanismos autocompositivos postos pelo ordenamento juridico a
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disposicdo da Administracdo para a solucdo de conflitos porventura existentes, em paralelo a
existéncia da tradicional via jurisdicional.

N&o é de hoje que o acordo é figura existente no ambito administrativo para prevencéo e solucdo de
conflitos no ordenamento juridico brasileiro, sendo exemplo a previsdo da “desapropriacao
amigavel”, contida no art. 10 do Decreto-lei 3.365/41 (LGL\1941\6) (dispde sobre a desapropriacao
por utilidade e necessidade publica): “A desapropriacdo devera efetivar-se mediante acordo ou
intentar-se judicialmente, dentro de cinco anos, contados da data da expedi¢édo do respectivo decreto
e findos os quais este caducard” (grifo nosso).

Com a edi¢do da Lei 13.140/15 (LGL\2015\4771), somada as alteracdes sofridas pelo Decreto-Lei n®
4.657/42 (LGL\1942\3) (Lei de Introducédo as normas do Direito Brasileiro (LGL\1942\3) — LINDB), a
partir da reforma empreendida pela Lei 13.655/18 (LGL\2018\3430), foi enaltecido o aspecto
consensual no ambito da Administracdo Publica, como se vé do art. 26 da LINDB:

“Art. 26. Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situacdo contenciosa na aplicacdo do
direito publico, inclusive no caso de expedicdo de licenca, a autoridade administrativa podera, apés
oitiva do orgao juridico e, quando for o caso, ap0s realizacao de consulta publica, e presentes razdes
de relevante interesse geral, celebrar compromisso com os interessados, observada a legislacdo
aplicavel, o qual s6 produzira efeitos a partir de sua publicacao oficial.”

Assim, inicialmente difundidos na esfera privada, acordos passam, pouco a pouco, a ser uma
realidade em litigios no ambito administrativo, a partir do gradual fomento que vem sendo verificado
no ambito da legislagcdo patria. Isso se deve as inUmeras proficuidades que decorrem do uso de
mecanismos autocompositivos, tais como:

“i) desburocratizacdo; ii) reducdo de custos; iii) resolugdo das disputas de forma construtiva; iv)
fortalecimento das relagbes sociais (especialmente no caso da mediagéo, indicada para situacfes
qgue envolvam relagBes continuativas); e v) exploragdo de estratégias que possam prevenir ou
resolver futuras controvérsias.”**

Tecnicamente, a transacao vem descrita no art. 840 do Cédigo Civil (LGL\2002\400) como forma de
prevencao ou solucéo de um litigio, a partir de concessdes mutuas. Assim, realizada a transagéo, os
envolvidos chegam a um acordo, resolvendo conflito potencial ou ja instalado. Podem eles chegar a
essa solucéo consensual de forma direta ou com a participacéo de terceiros auxiliares.

A autocomposicado direta ocorre por meio da negociacdo; com a participacdo de terceiros,
destacam-se a conciliagdo e a mediagao.

4.1. Negociacdo no ambito da Administracdo Publica

A negociacao verifica-se quando as proprias partes envolvidas na relacéo ou situacao juridica podem
reorganizar suas posic¢des, obtendo uma saida para o impasse existente®. Como exposto, ndo ha
intervencdo de terceiro, seja como auxiliar ou facilitador, sendo uma das formas mais simples de
resolucdo de conflitos e que apresenta vantagens perceptiveis, como a auséncia de burocracia,
celeridade e efetividade.

No que tange a conflitos envolvendo a Administracdo Publica, devem ser observados os critérios
legais estabelecidos, o que ndo impede, contudo, sua utiliza¢@o. Ao revés, além do sobredito art. 26
da LINDB, ha uma evidente tendéncia legal de incentivo as negociacdes diretas e transacdes no
ambito em comento, ainda que condicionadas a parametros legais preestabelecidos, que atuam
como balizadores da atividade administrativa.

Seguindo essa linha, no que respeita a cobranca de créditos da Fazenda Publica, a Lei 13.988/20
(LGL\2020\4590) estabelece os requisitos e as condicBes para que a Unido, as suas autarquias e
fundacfes, e os devedores ou as partes adversas realizem transacéo resolutiva de litigio relativo a
tais cobrancas, de natureza tributaria ou ndo tributéria (art. 1°, caput). O diploma, desse modo, trata
da abrangéncia, vedacoes, hipéteses de rescisdo, entre outras disposi¢fes, autorizando a Unido,
“em juizo de oportunidade e conveniéncia”, a celebrar transacdo nos casos abrangidos pela lei,
“sempre que, motivadamente, entender que a medida atende ao interesse publico” (grifo nosso).
Assim, o diploma federal®® impde a perseguicdo ao interesse publico como mote, além da
necessidade de motivacéo para a celebracdo dos ajustes.
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Do mesmo modo, a Lei 13.140/15 (LGL\2015\4771) (Lei da Mediacédo) dispbe, em seu art. 35, que as
controvérsias juridicas que envolvam a administracdo publica federal direta, suas autarquias e
fundacBes poderdo ser objeto de transagdo por adesdo, com fundamento em; i) autorizacdo do
Advogado-Geral da Unido (AGU), com base na jurisprudéncia pacifica do Supremo Tribunal Federal
ou de tribunais superiores; ou ii) parecer do AGU, aprovado pelo Presidente da Republica. O
§ 1° complementa: “Os requisitos e as condi¢bes da transacdo por adesdo serdo definidos em
resolugcdo administrativa prépria”.

Negocia¢bes sdo comuns, de longa data, no campo da protecdo aos interesses transindividuais. A
Lei 7.347/85 (LGL\1985\13) (LACP) prevé, no § 6° de seu art. 5°, que “os 6rgdos publicos legitimados
poderdo tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais,
mediante cominagfes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial’. Trata-se do chamado
compromisso de ajustamento de conduta (TAC), instrumento da maior importancia na protecdo aos
interesses protegidos pelo microssistema de tutela coletiva.

Na mesma linha, a Lei 12.846/13 (LGL\2013\7382) (Lei Anticorrupgao) trata do acordo de leniéncia,
prevendo que a autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade publica podera celebrar esse acordo
com as pessoas juridicas responsaveis pela pratica dos atos previstos nesse diploma que colaborem
efetivamente com as investigacdes e o processo administrativo, sendo que dessa colaboracao
resulte: i) a identificacdo dos demais envolvidos na infracdo, quando couber; e ii) a obtencéo célere
de informagdes e documentos que comprovem o ilicito sob apuragdo. Ainda, a Lei 12.529/11
(LGL\2011\4796) (Lei do CADE) igualmente prevé o acordo de leniéncia, atendidos os requisitos
legais, para situacdes envolvendo infragdo a ordem econdémica.

A Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.429/92 (LGL\1992\19)), que vedava, em sua redacdo
originaria, transacdo, acordo ou conciliagdo, passou, com o advento da Lei 13.964/19
(LGL\2019\12790) (Lei Anticrime), a prever, em seu bojo, o chamado acordo de nédo persecugéo civel
(ANPC), em substituicdo a agéo coletiva para apuragdo e aplicacdo das sancgdes legalmente
previstas37. Além disso, a Lei 14.230/21 (LGL\2021\14476) implementou novas modificagbes na Lei
de Improbidade Administrativa, disciplinando de forma detalhada o ANPC, estipulando requisitos,
procedimento e consequéncias do acordo.

Enfim, os exemplos trazidos demonstram a variedade de situacdes praticas em que a negociacao
direta é utilizada em conflitos envolvendo a Administragdo Publica. Embora haja limitacdo da atuacao
do administrador, que fica jungido aos parametros legais e, principalmente, a persegui¢do do
interesse publico, seus beneficios sdo notaveis e, nesse sentido, fica claro o intento do legislador de
fomentar seu uso.

4.2. Conciliagdo e mediagcdo na Administragdo Publica

Mediagdo e conciliacdo constituem técnicas autocompositivas que podem ser utilizadas tanto extra
guanto endoprocessualmente, em que as proprias partes decidem o conflito de interesses existente
entre elas®. Diferem, precipuamente, quanto a postura do terceiro (mediador ou conciliador) que as
auxilia no processo de pacificacdo do conflito, j& que o conciliador tem papel proativo no auxilio as
partes na elaboracdo dos termos da solucdo, ao passo que o mediador ndo interfere nesse aspecto,
restringindo-se a facilitar o didlogo daquelas.

Assim, a funcédo do conciliador € mostrar as partes as vantagens de uma composigdo criando um
ambiente propicio ao dialogo, incentivando e propondo solucdes que sejam favoraveis a ambos. Seu
papel proativo permite que recomende, advirta e apresente sugestbes, sem qualquer tipo de
intimidacao (art. 165, § 2°, CPC (LGL\2015\1656)). A conciliacdo € utilizada, preferencialmente, para
situagbes em que as partes ndo tenham uma relagéo juridica anterior, ou seja, conflitos ocasionais,
como se da em controvérsia relativa a acidente de transito envolvendo a Administra¢do Publica, por
exemplo.

O papel do mediador, por sua vez, é ajudar as partes a se comunicarem e entenderem o conflito.
Trata-se, como apontado, de facilitador do didlogo, que ndo propde solucdes e nem age de maneira
proativa — sua fung&o é auxiliar os interessados na compreenséo das questfes e dos interesses em
conflito (art. 165, § 3°, CPC (LGL\2015\1656)). A mediacdo é utilizada, preferivelmente, para
situagBes em que as partes ja tenham uma relacao juridica anterior, por exemplo, em controvérsia
envolvendo descumprimento de contrato administrativo.

Péagina 7



REVISTA DOS TRIBUNAIS oNLINE®  Eficiéncia, consensualismo e os meios autocompositivos
de solucéo de conflitos na Administracéo Publica i % THOMSON REUTERS

Tendo em vista que a Fazenda Publica é tida como o maior litigante do pais, ganha importancia o
incentivo legal ao uso de técnicas consensuais como mediacdo e conciliagdo para solucdo de
conflitos envolvendo o Poder Publico, visando a evitar a necessidade de intervencdo e solucao
judicial, contribuindo, com isso, entre outras vantagens, para o desafogamento do Poder Judiciario
brasileiro.

A Lei 11.079/04 (LGL\2004\2877) (Lei das Parcerias Publico-Privadas), em seu art. 11, lll, ja
consignava, desde sua promulgacdo, a possibilidade de emprego de mecanismos privados de
resolucdo de disputas para dirimir conflitos decorrentes ou relacionados ao contrato, o que repercutiu
na Lei 8.987/95 (LGL\1995\43) (Lei Geral das Concessfes), que passou a prever, em seu art. 23-A
(incluido pela Lei n° 11.196/05 (LGL\2005\2739)), dispositivo similar. Contudo, embora conciliagéo e
mediagdo ja estivessem abrangidas na ideia desses “mecanismos privados”, ndo se dava a devida
importéncia aos institutos nesse ambito, tanto que sequer eram detalhados pelos diplomas, que
exemplificavam tdo somente a arbitragem.

Mais recentemente, a Lei da Mediacdo foi promulgada com claro intento de fomentar a adogéo
desses métodos, como se vé do art. 32%, que previu que os entes federados poderao criar “camaras
de prevencao e resolucéo administrativa de conflitos” com competéncia para:

“l — dirimir conflitos entre drgdos e entidades da administracéo publica;

Il — avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de composi¢do, no
caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito publico;

IIl — promover, quando couber, a celebracao de termo de ajustamento de conduta.”

O dispositivo, em seu § 2°, preconiza que a submissao do conflito as camaras é facultativa “e sera
cabivel apenas nos casos previstos no regulamento do respectivo ente federado”. Havendo
consenso, “0 acordo sera reduzido a termo e constituira titulo executivo extrajudicial” (8§ 3°).

Outra importante previsdo da lei refere-se ao paragrafo Unico do art. 33, que dita que “a Advocacia
Pdblica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, onde houver, poderé instaurar,
de oficio ou mediante provocac¢éo, procedimento de mediagdo coletiva de conflitos relacionados a
prestacdo de servigos publicos” (grifo nosso), de sorte a evitar elevado nimero de demandas perante
o Poder Judiciério.

O art. 34 preceitua que “a instauracdo de procedimento administrativo para a resolugcdo consensual
de conflito no ambito da administracdo publica suspende a prescricdo”. Seguindo a linha do
paragrafo Unico do art. 17*°, o dispositivo se mostra importante para valorizar o instituto
adequadamente, possibilitando que o procedimento se desenvolva em tempo razoavel e impedindo
sua subutiliza¢@o sob o temor da ocorréncia da prescri¢ao.

Essas previsbes gerais, tanto da Lei da Mediacdo quanto do CPC (LGL\2015\1656), vém
repercutindo em reformas legislativas setoriais, como se vé pelo disposto na Lei 13.867/19
(LGL\2019\7356), que alterou o Decreto-Lei 3.365/41 (LGL\1941\6), para possibilitar a op¢cédo pela
mediacdo ou pela via arbitral para a definicdo dos valores de indenizacdo nas desapropria¢cdes por
utilidade e necessidade publica. Nesse sentido:

“Art. 10-B. Feita a op¢éo pela mediacdo ou pela via arbitral, o particular indicard um dos 6rgéos ou
instituicbes especializados em mediacdo ou arbitragem previamente cadastrados pelo 6rgéo
responséavel pela desapropriacéo.

§ 1° A mediacdo seguird as normas da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 (LGL\2015\4771), e,
subsidiariamente, os regulamentos do 6rgdo ou instituicdo responsavel.

§ 2° Podera ser eleita camara de mediagdo criada pelo poder publico, nos termos do art. 32 da Lei
13.140, de 26 de junho de 2015 (LGL\2015\4771)."

Nessa mesma vereda, a Lei 13.848/19 (LGL\2019\5137) (Lei Geral das Agéncias Reguladoras
Federais), em seu art. 29, 8§ 2° também prevé a possibilidade de solugdo de controvérsias
decorrentes da aplicacdo de atos normativos conjuntos entre duas ou mais agéncias reguladoras
(dispondo sobre matéria cuja disciplina envolva agentes econdmicos sujeitos a mais de uma
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regulacao setorial) realizar-se por media¢&o ou arbitragem.

Ademais, a nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos** (Lei 14.133/21 (LGL\2021\4412))
estimula a utilizacdo de meios alternativos de resolucdo de controvérsias nos seguintes termos:

“Art. 151. Nas contratacdes regidas por esta Lei, poderdo ser utilizados meios alternativos de
prevencdo e resolucdo de controvérsias, notadamente a conciliagdo, a mediacdo, o comité de
resolucdo de disputas e a arbitragem.

Paragrafo Unico. Sera aplicado o disposto no caput deste artigo as controvérsias relacionadas a
direitos patrimoniais disponiveis, como as questdes relacionadas ao restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, ao inadimplemento de obrigacdes contratuais por quaisquer das
partes e ao calculo de indenizagbes.”

Outrossim, em seu art. 138, Il, prevé que a extingdo consensual do contrato, podera se dar “por
acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolucdo de disputas, desde
gue haja interesse da Administracdo”, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzida a termo no respectivo processo (art. 138, § 1°).

Enfim, pode-se argumentar que as diretrizes da administragdo publica gerencial e consensual vém
repercutindo no ordenamento juridico brasileiro em matéria de resolucdo de controvérsias. E
importante que o cidaddo/administrado, detentor de direitos e deveres, sinta-se integrante desse
processo de tomada de decisdes, também no campo de solugdo de conflitos em que seja parte,
porquanto o ideal de cidadania remete a ideia de participacdo politica. E essa maior participacéo
social positiva os ideais de republicanismo e democracia, que permeiam a construcédo da sociedade
brasileira.

5. Conclusao

Com a reforma de Estado empreendida pela EC 19/98 (LGL\1998\67), emergiu um novo modelo
administrativo, inspirado nas praticas da iniciativa privada, adaptadas as especificidades da
Administracdo Publica. Esse modelo — em superacdo ao desenho burocratico de Administracédo
Publica e de Estado autoritario, que se mostrou incapaz de atender as demandas da sociedade —
ficou conhecido como gerencial e significou a necessidade de reinvencdo e reestruturacdo da
maquina publica, com uma administracao voltada para objetivos e um governo regido por intermédio
de planejamento estratégico.

A aludida reforma positivou o valor da eficiéncia como principio geral da Administracdo Publica,
impondo a premente necessidade de observancia a essa diretriz, a partir de uma reforma estrutural,
de grande amplitude, portanto.

Esse novo modelo preconiza maior poder aos cidaddos/administrados, que passam a participar mais
ativamente das decisbes administrativas, as quais ganham, com isso, maior legitimidade. A
crescente existéncia de interesses contrapostos na sociedade e a exigéncia de solucdes rapidas e
eficazes para atender aos anseios da sociedade e da economia despertam a necessidade de
participacdo plural para a legitimidade das decisdes estatais, a partir do ideal de consensualismo.

Emerge, dessarte, um paradigma consensual de Administragdo Publica, que prima pelo didlogo, em
contraposi¢do ao tradicional modelo de “Administracao Publica monolégica”, que apenas se impunha
sobre os administrados. No campo dos conflitos de interesse, o modelo gerencial, fundado na
eficiéncia e no consensualismo, ganha destaque.

Por forca do regime juridico administrativo, € imperiosa autorizacao legal para possibilitar a atuacéo
consensual dos agentes publicos em matéria de resolu¢do de conflitos. Além disso, a motivacéo se
mostra indispensavel, possibilitando os devidos controles e assegurando-se a persecucdo ao
interesse publico.

A autocomposi¢do, que se expressa, na Administracdo Pudblica, notadamente por meio da
negociagéo, da conciliacdo e da mediagéo, conta com proficuidades diversas, tais como atendimento
a legitimidade dos atos administrativos, reducdo da burocracia e efetividade das solu¢ées adotadas,
tornando os comandos estatais mais aceitaveis e facilmente obedecidos.
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Alteracdes e inovagOes legislativas tém refletido a crescente tendéncia de fomento a adogao desses
meios que visam a constru¢do de solugdo consensual, merecendo destaque a Lei da Mediacdo e a
Lei 13.655/18 (LGL\2018\3430), que alterou a LINDB, ambas enaltecendo o aspecto consensual em
matéria de conflitos no ambito da Administracdo Publica. Ndo bastasse isso, setorialmente,
destacam-se, entre outras, as novas previsdes de solu¢des consensuais na Lei da Desapropriacéo,
na Lei Geral das Agéncias Reguladoras Federais, na Lei de Improbidade Administrativa e na nova
Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos.

Enfim, pelo estudo realizado, pode-se argumentar que as diretrizes da administracdo publica
gerencial e consensual vém se fazendo presentes no ordenamento juridico brasileiro no que se
refere a resolugdo de controvérsias. Espera-se, ademais, o desenvolvimento, o aprimoramento e a
utilizac@o crescente desses mecanismos autocompositivos para solucionar disputas envolvendo a
Administracdo Publica, o que, certamente, refletira no respeito ao interesse publico, que prima por
solucdes céleres, justas e adequadas.
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