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A NOVA GESTAO PUBLICA NO JUDICIARIO

Marga Inge Barth Tessler'

“Tudo pode ser mudado, mas nada serd mudado
até que se comece”.

(F. S. Fitzgerald)

Sumdrio: 1. Introducdo; 1.1 Conceitos; 1.2 As categorias inerentes a gestdo
para resultados; 1.3 Discussdo em grupo. 2. Conclusdes; 2.1 Muti-
roes para acelerar julgamentos; 2.2 Juizados Federais, 2.3 Econo-
mia de Recursos; 2.4 Gestdo de Pessoas; 2.5 Accountability; 2.6
Novos Produtos; 2.7 A Superespecializa¢do; 2.8 Transparéncia na
Administracdo da Justica; 2.9 Planejamento Estratégico.

1 INTRODUGAO

O presente trabalho resultou de proposta apresentada em sala de
aula, no sentido de que o grupo aprofundasse a discussdo sobre conceitos e
praticas associadas a Nova Gestdo Publica, referenciando-os a atualidade
do setor publico brasileiro. A proposta foi no sentido de caracterizar a ex-
periéncia com foco no Poder Judiciario, em relagdo a cada um dos seguin-
tes conceitos: a) foco em resultados; b) orientagio para o “cliente”; c)
transparéncia; d) accountability; e) diferentes formas de provisdo dos ser-
vigos publicos.

11 Conceitos
1.1.1 Foco em resultados

Entende-se por “foco em resultados” a preocupa¢@o mais voltada
para a efetividade, para os resultados positivos dos atos e as suas conse-

T Mestra em Direito ~ Direito Publico, PUCRS; Especialista em Direito Sanitario — UnB/Fiocruz;
Mestranda FGV - Direito Rio — Mestrado Profissional em Poder Judiciario.
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qiiéncias concretas do que as boas intengdes ou motivagdes. SO as boas
intencdes, embora louvaveis, ndo sio relevantes, o enfoque € nos resulta-
dos, na efetividade. A questdo estd presente e consagrada no art. 37 da
Constituigdo Federal de 1988, em especial, no item da eficiéncia, intro-
duzido pela Emenda Constitucional 19/98. O que néo ¢é eficiente na ges-
tdo publica deve ser alterado ou superado para dar cumprimento ao dispo-
sitivo constitucional. O foco em resultados necessita de planejamento
estratégico, que ¢ uma forma de pensar em tempo estendido, no longo
prazo. Uma das ferramentas € o Balanced Scorecard que propicia muitas
aplicagdes no setor publico.

1.1.2 Orientagao para o cliente

No que se refere a “orientacfo para o cliente”, embora ressal-
vando a palavra cliente e sua utilizagdo no servigo publico, entende-se
por cliente aquele ao qual se destina efetiva ou potencialmente o servi-
¢o. No caso do servico publico prestado pelo Judiciario, o cliente ¢ toda
a coletividade, toda a sociedade, ¢ o povo em nome de quem a Jurisdi-
¢do € exercida (CF/88, art. 1°, paragrafo Gnico. “Todo o poder emana do
povo™). ‘

1.1.3 Transparéncia

A transparéncia esta vinculada a publicidade. A Jurisdigiio e a
administragdo da Justica sdo acessiveis ao publico, ressalvados os casos
protegidos por sigilo em resguardo da intimidade individual como, por
exemplo, as questdes envolvendo o Direito de Familia ¢ Menores. A
“questdo tem expressa previsdo no art. 37 da Constitui¢do Federal de 1988,
sendo que a transparéncia ¢ a possibilidade de pleno conhecimento pelo
publico das questdes envolvendo a administracdo da coisa publica. A
administragdo democratica é idealmente o governo do poder visivel. A
justificativa esta em Kant: “Todas as agdes relativas ao direito de outros
homens, cuja mdxima ndo seja suscetivel de publicidade sdo injustas™.

1.1.4 Accountability

A Accountability ¢ a palavra que oferece certa dificuldade de tra-
dugdo, mas pode ser entendida como a responsabilidade pelos resultados
e a necessidade de prestar contas sobre os atos de gestdo. A Accountabi-
lity ¢ um conceito que ndo existia no nosso horizonte politico e ¢ associa-

2 BOBBIO, Norberto. As ideologias e o poder em crise. 3. ed. Brasilia: UnB, 1994. p. 208. O
poder invisivel’. GUIMARAES, Edgar. O Controle das Licitagbes no combate & corrupgao.
Negécios Publicos, Curitiba, a. Il, n. 6.
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da a responsabilidade objetiva, na relagdo da administragio com o seu
publico.

1.1.5 Diferentes formas de previsio do servigo publico

. As diferentes formas de previsdo do servigo pliblico referem-se as
diversas maneiras de prestar um servigo ao publico. O servigo publico
pod; ser oferecido de diversas maneiras. Por exemplo, o servico “Tudo
Facil” no qual diversos érgaos publicos, em local de grande circulagio de
pessoas, oferecem os servigos basicos como confec¢do de documentos,
carteira de trabatlho, etc,

1.2 As categorias inerentes a gestio para resultados

1 — Bases de aprendizagem e crescimento: a) Treinamento para
melhoria dos servigos aos beneficiarios; b) Planejamento es-
tratégico para produzir precisas declaragdes de missdo, visdo
e valores; ) Programas de melhoria de qualidade para forta-
lecimento dos servidores.

2 — Bases de informacdo: a) Sistemas de informagéo para a ges-
tdo do desempenho; b) Utilizagdo de indicadores de proces-
sos, produtos e resultados; ¢) Benchmarking para avaliar re-
sultados; d) Identificagdo de custos dos servicos e processos;
d) Sistemas para avaliar a satisfacdo dos beneficiarios.

3 — Estruturas e processos: a) Descentralizacio da tomada de
decisdes; b) Redugdo dos niveis hierarquicos; c) Maior poder
discricionario aos gestores nas compras de bens e servigos; d)
Simplifica¢do da regulamenta¢do de pessoal; e) Incentivos
relacionados ao desempenho dos servidores; f) Maior flexibi-
lidade na gestdo or¢amental; g) Terceirizagdo; h) Acdes de
parceria no setor publico’,

1.3 Discussao em grupo

Com o referido referencial teérico, o grupo realizou a discussdo,
tendo sido lembrados diversos aspectos em que o Poder Judiciario estd
adotando as novas técnicas de gestdio, todos com possibilidade de serem
encaixados em uma das categorias propostas. O grupo, composto por

A propésito, vide Jeffrey L. BRUDNEY, F. Ted HERBERT e, Deil S. WRIGHT, Reinventing
govemment in the American states: Measuring and Explaining Administrative Reform. Public
Administration Review, v. 59, n. 1, p. 19-30, jan./feb., 1999,
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magistrados federais, estaduais e da Justiga Militar teve, em virtude disso,
a base de discussdo bastante enriquecida, chegando-se as seguintes con-
clusdes.

2 CONCLUSOES

Em relagdo ao passado, ndo havia por parte dos administradores
publicos do Judiciario muita preocupagdo com os aspectos enfocados®. Os
magistrados e servidores, uma vez empossados, passavam diretamente as
suas atividades, servindo-se de sua experiéncia anterior, como advogados
ou outras atividades. No que se refere ao planejamento de atividades, tal
como hoje ¢é feito, ndio havia preocupa¢do maior com a questio ou, pelo
menos, nada era transmitido aos magistrados e servidores. Ndo havia
programas de qualidade para melhoria e fortalecimento do corpo fun-
cional. Os servidores nos primoérdios da Justica Federal eram requisita-
dos ou cedidos por outros orgfos, e alguma providéncia na linha debati-
da ndo passava de iniciativa isolada de alguma chefia.

A partir da década de 90, houve uma crescente busca por novas
maneiras de gerenciar. A énfase inicial foi com a informatizagio, a interi-
orizacdo, ainda na ocasido do extinto Tribunal Federal de Recursos. Apds
vieram os programas de qualidade e produtividade que tiveram foco nos
pilares do Resultado e orientacfio para o cliente. O Programa de Quali-
dade do Tribunal Regional Federal da 4* Regido foi implantado na gestio
da hoje Ministra Ellen Gracie Northfleet, Presidente do Supremo Tribu-
nal Federal.

21 Mutir6es para acelerar julgamentos

Os mutirdes para acelerar julgamentos no 1° e 2° Grau foi inicia-
tiva que buscou foco em resultados. A Especializagéo de Varas e Turmas,
iniciando-se com a especializagdo das Varas Previdenciarias para atender
aos economicamente mais necessitados.

2.2 Juizados Federais

Os Juizados Federais que tiveram a sua criagio liderada pela alta
administragdo do Poder Judiciario, com destaque, entre outros, para a
figura do Ministro Rui Rosado de Aguiar Junior, do Superior Tribunal de

4 Vide em relagdo a Justica Federal, a obra de, Viadimir Passos de FREITAS, Justiga Federal:
Historico e Evolugao no Brasil. Curitiba: Jurua, 2003. p. 15 et seq.
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Justiga, preencheram uma enorme lacuna na Justica Federal, no sentido
de tornd-la mais acessivel ao publico, especialmente as pessoas de baixa
renda. Comprovadamente no ltimo ano de 2004 foram distribuidos 2,6
bilhdes de reais no Brasil, gracas a atuacfo do Juizados Federais.

2.3 Economia de Recursos

Em relagéo a economia de recursos, & gestdo de recursos pibli-
cos, podemos destacar a utilizagdo de papel ndo-clorado, a pauta eletroni-
ca (sem papel), a economia de dgua e luz, e o Eproc que dispensa a utili-
zagdo do papel nos Juizados — € o processo eletronico.

24 Gestio de Pessoas

No aspecto da gestdo de pessoas (vide NORTON, David. Zero
Hora. Porto Alegre, 06.08.2005) podemos lembrar dos programas insti-
tucionais de qualidade de vida e saude, projetos de crescimento cultural,
campanhas de vacinag8o, o oferecimento de cursos técnicos para os em-
pregados terceirizados, a troca de experiéncias entre os juizes que é pos-
sibilitada pela Corregedoria, o oferecimento de estigio remunerado para
estudantes e a possibilidade do trabalho voluntério de estudantes e profis-
sionais que, ao colaborar com o trabalho da institui¢do, auferem expe-
riéncia no trato de processos.

2.5  Accountability

No que respeita a accountability, a instalagdo e funcionamento
das Ouvidorias pode ser uma bom exemplo, as audiéncias publicas sobre
questdes institucionais e processuais. Na verdade, por ser uma questio
nova, ainda ndo vislumbramos iniciativas mais concretas no aludido as-
pecto.

2.6 Novos Produtos

Em relagdo aos “novos produtos”, além dos Juizados Federais,
podem-se mencionar iniciativas interessantes e ja avaliadas externamente
com destaque como o Projeto Conciliagdo no SFH e a Conciliagio nos
débitos de pessoas fisicas, sendo que o modelo utilizado inspirou um
projeto para introduzir dispositivos no Codigo de Defesa do Consumidor
em relagdo ao superendividamento.
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A Justica Compartilhada e a Justica Restaurativa, que sdo inicia-
tivas da Egrégia Justica Estadual do Rio Grande do Sul, que tém foco na
aproximacdo do menor infrator da vitima e é gerenciado por equipe mul-
tidisciplinar.

A criagdo do Rel Nacional de Culpados, no ambito federal,
onde informagdes criminais sdo compartilhadas.

A eliminagfio de processos antigos e a preservacéo dos processos
com valor histdrico para pesquisa e estudo, iniciativa do Tribunal Regio-
nal Federal da 4° Regido e acolhida pelo Superior Tribunal de Justica.

2.7 A Superespecializagao

A especializagdo resultou exitosa e passou-se para uma segunda
fase, qual seja, a Superespecializagdo. O exemplo ¢ a Vara Criminal de
Lavagem de Dinheiro e crimes do colarinho-branco. A Vara do Idoso e as
Varas do SFH. Em relacéo & primeira, o que se pode dizer ¢ que esté efe-
tivando realmente a aplicacdo da lei penal e mudou a atuagdo dos advo-
gados que patrocinam defesas na area.

2.8 Transparéncia na Administragao da Justica

A Transparéncia na Administracio da Justica pode ser exem-
plificada com os julgamentos por videoconferéncia (nos Juizados Fede-
rais, efetuada no Tribunal Regional Federal da 4* Regido, presidida pelo
Desembargador Federal Vilson Daros, em agosto de 2003).

2.9 Planejamento Estratégico

A cultura do Planejamento Estratégico foi introduzida no ambito
da Justica Federal. No Superior Tribunal de Justica foi divulgado o Plano
Estratégico em 2004/2006, que na sua apresentagdio anuncia que estd
trazendo & Casa um novo modelo de gestdo, baseado nos pilares da agili-
dade e transparéncia, da inovagéo tecnologica, da criatividade e da quali-
dade do trabalho. O Plano Estratégico do Superior Tribunal de Justica
apresenta sua misséo, a visfo de futuro, bem como os valores e estratégia,
objetivos e metas, empregando a metodologia desenvolvida por Robert
Kaplan e David Norton, professores da Harvard Business School, o Ba-
lanced Scorecard (BSC).

Para elaborar o Plano Estratégico, o Superior Tribunal de Justica
realizou a analise do cendrio externo: ameagas e oportunidades, e interno:
pontos fortes e fracos. A visdo definida pelo Superior Tribunal de Justi¢ca
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¢ ser reconhecido pela sociedade como Tribunal da Cidadania, modelo na
garantia de uma justica célere, acessivel e efetiva.

Os valores institucionais definidos foram: o orgulho institucio-
nal, a presteza, a inovagdo, a cooperagdo, 0 comprometimento, a transpa-
réncia, a confianga e o respeito.

As estratégias sdo: agilizar a prestagfo jurisdicional, aproximar o
Tribunal da sociedade, garantir uma presta¢do jurisdicional efetiva e
transparente. Contribuir para a expansic ¢ modernizagdo do Judiciario.

As metas institucionais e 0s projetos estratégicos foram pubhca—
dos pelo Ato 117/05 do Superior Tribunal de Justica. E realmente i nspi-
rador e constitui poderoso incentivo aos magistrados brasileiros saber que
0 nosso Tribunal da Cidadania, o Superior Tribunal de Justi¢a, movi-
menta-se no sentido de efetivar a cidadania no Brasil.

Em matéria de Administra¢do Publica, ndo ha produtos do acaso,
a nova gestdo publica & tarefa de todos e principia por atitudes de cada
um.
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